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ABSTRAK

Aap Siti Ulyani, NIM 222625218, 2024, judul tesis Manajemen Pemasaran Jasa
Pendidikan untuk Meningkatkan Citra Lembaga Pendidikan Swasta (studi
komparasi SD MALNU Pusat Menes dan SDIT ICMA Cikedal Kabupaten
Pandeglang Provinsi Banten). Tesis Magister Program Studi Manajemen Pendidikan
Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

Era globalisasi sekarang yang ditandai dengan majunya teknologi menjadikan
persaingan dalam penyelenggaraan pendidikan sesuatu yang lumrah terjadi. Maka
diperlukan kematangan dalam manajemen pemasaran. Tingginya angka persaingan
antarsekolah madrasah memiliki dampak yang berbeda bagi setiap sekolah namun
persaingan dalam dunia pendidikan sudah tidak bisa dihindari melainkan harus
dihadapi. Fenomena kegiatan promosi yang dilakukan oleh pihak sekolah seperti
menyebarkan brosur, memasang spanduk, iklan di media sosial, serta langsung
mendatangi kediaman calon pesera didik. Hal ini sudah lazim digunakan bukan
hanya di kota-kota besar seperti Jakarta saja, di Kecamatan Menes dan Kecamatan
Cikedal juga ditemukan, sekolah swasta yang sudah mulai aktif melakukan promosi
seperti yang dilakukan, SD MALNU Pusat Menes Kabupaten Pandeglang dan SDIT
ICMA Kec. Cikedal.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan data:
wawancara, observasi, dan dokumentasi secara mendalam terhadap informan yang
dianggap memiliki pengetahuan komprehensif dengan topik penelitian. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi manajemen
pemasaran jasa pendidikan untuk meningkatkan citra SD MALNU Pusat Menes
Kabupaten Pandeglang dan SDIT ICMA Cikedal Kabupaten Pandeglang.

Berdasarkan hasil penelitian, temuan yang diperoleh ialah: (1) Perencanaan
pemasaran meliputi analisis SWOT guna memanfaatkan peluang dan mengurangi
ancaman, menentukan strategi PPDB, mempersiapkan SDM yang unggul. (2)
Pelaksanaan pemasaran memanfaatkan semua media online, membuat event,
memaksimalkan pelayanan, Koordinasi yang baik antara pengelola sangat
membantu proses pelaksanaan pemasaran. (3) Evaluasi pemasaran dengan
mengadakan musyawarah atau rapat rutin, Hasil yang diperoleh yaitu dapat
mengontrol, mendapatkan solusi dari kendala pemasaran, dan juga memonitoring
pemasaran pendidikan dengan bertambahnya kuantitas peserta didik pada setiap

tahunnya dan sebagai rujukan kedepan.

Kata Kunci: Manajemen, Pemasaran Jasa Pendidikan, Citra Lembaga
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ABSTRACT

Aap Siti Ulyani, NIM 222625218, 2024, thesis title Marketing Management of
Educational Services to Improve the Image of Private Educational Institutions
(comparative study of SD MALNU Menes Center and SDIT ICMA Cikedal,
Pandeglang Regency, Banten Province). Master's Thesis, Islamic Education
Management Study Program, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University,
Banten.

The current era of globalization, which is marked by advances in technology, has
made competition in the provision of education something that is commonplace. So
maturity is needed in marketing management. The high level of competition between
madrasah schools has a different impact on each school, but competition in the world
of education cannot be avoided but must be faced. The phenomenon of promotional
activities carried out by schools such as distributing brochures, putting up banners,
advertising on social media, and going directly to the residences of prospective
students. This is commonly used not only in big cities like Jakarta, in Menes District
and Cikedal District it is also found, private schools have started to actively carry out
promotions such as those carried out by MALNU Central Menes Elementary School,
Pandeglang Regency and SDIT ICMA District Cikedal.

This research uses a qualitative approach, with data collection techniques:
interviews, observation and in-depth documentation of informants who are
considered to have comprehensive knowledge of the research topic. The purpose of
this research is to determine the planning, implementation, and evaluation of
marketing management of educational services to improve the image of SD MALNU
Menes Center, Pandeglang Regency and SDIT ICMA Cikedal, Pandeglang Regency.

Based on the research results, the findings obtained are: (1) Marketing planning
includes SWOT analysis to take advantage of opportunities and reduce threats,
determine PPDB strategies, prepare superior human resources. (2) Marketing
implementation utilizes all online media, creating events, maximizing services. Good
coordination between managers really helps the marketing implementation process.
(3) Marketing evaluation by holding regular deliberations or meetings. The results
obtained are being able to control, get solutions to marketing obstacles, and monitor
educational marketing with the increasing quantity of students each year and as a
reference for the future.

Keywords: Management, Marketing Education Services, Institution Image
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DAFTAR TRANSLITERASI

Kosonan
Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| alif Tidak tidak dilambangkan
dilambangkan

< ba B/b Be

- ta’ T/t Te

= tsa’ S/s tse (s titik diatas)

z jim I/ Je

z ha’ H/h ha (h dengan titik bawah)
¢ kha’ Kh /kh kha (gabungan k dan h)
2 dal D/d De

3 zal’ Z/z (z dengan titik di atas)
B ra’ R/t Er

J zai Z/z Zet

o sin S/s Es

o syin Sy / sy es dan ye
ol sad S/s es (dengan titik di bawah)
o= dad D/d de (dengan titik atau garis di bawah)
Lk ta’ T/t t (dengan titik di bawah)
L za’ Z/z z (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ¢ koma terbalik di atas

¢ gain gh ge (gabungan g dan h)
- fa’ f ef

3 qaf q Qi
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Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
Sl kaf k ka
J lam 1 el
2 mim m em
U nun n en
3 wawu w we
A ha’ h ha
s hamzah ¢ Apostrof
¢ ya’ y ye

Konsonan rangkap karena Syaddah ditulis rangkap
bac Ditulis ‘iddah

Ta’ Marbutah
1. Bila diamalkan ditulis h
A ditulis hibbah

EPR ditulis Jizyah

Bila diikuti dengan lafal “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis
dengan h
NRPENES ditulis karamah Al-Auliya

2. Bila Ta’ marbutah hidup atau dengan Harkat Fathah, Kasrah dan Dammah
ditulis t
kil Bls ditulis zakatul fitri

Vocal Pendek



kasrah ditulis I
A
— fathah ditulis
& dammah ditulis Y
Vocal Panjang
Fathah + Alif ditulis A
Llala ditulis Jjahiyyah
Fathah + Ya’ mati ditulis A
P ditulis yvas’a
Kasrah + Ya’ mati ditulis I
S ditulis Karim
Dammah + wawu mati ditulis U
U8 ditulis furiidu
Vocal Rangkap
Fathah + Ya’ mati ditulis Ai
At ditulis Bainakum
Fathah + wawu mati ditulis Au
Jss ditulis Qaulun
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