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ABSTRAK

Nama: Chepi Rafiudin, NIM : 222625234, Judul Tesis: Pengaruh
Kepemimpinan Kepala dan Kinerja Pegawai Tata usaha terhadap Kualitas
Pelayanan Administrasi Pendidikan Madrasah Negeri di Kabupaten Serang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan
kepala tata usaha terhadap kualitas pelayanan administrasi pendidikan,
mengetahui pengaruh kinerja pegawai tata usaha terhadap kualitas pelayanan
administrasi pendidikan serta mengetahui pengaruh kepemimpinan kepala tatau
saha dan kinerja pegawai tata usaha secara simultan terhadap kualitas pelayanan
administrasi pendidikan di Madrasah Negeri se-Kabupaten Serang. Dan
manfaatnya adalah memberikan tambahan pengetahuan keilmuan tentang
kegiatan kepala tata usaha dalam memahami konsep kepemimpinan dan Kinerja
pegawai dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan administrasi pendidikan
serta memberikan manfaat untuk mengembangkan garapan ilmu bidang
manajemen pendidikan islam tingkat ibtidaiyah, tsanawiyah dan aliyah terkait
konsep kepemimpinan kepala tata usaha, kinerja pegawai tata usaha dan kualitas
pelayanan administrasi pendidikan di madrasah.

Penelitian ini dilakukan di seluruh Madrasah Negeri di wilayah
kabupaten Serang yang berjumlah sebelas madrasah. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan teknik regresi berganda. Sampel penelitian ini
berjumlah 80 responden. Instrument penelitian ini menggunakan angket. Analisis
data menggunakan teknik analisis deskriptif dan inferensial.

Hasil penelitian ini  menunjukan bahwa : Pertama, Tingkat
kepemimpinan kepala tata usaha sebesar 82,73% dengan kategori sangat baik.
Kedua, Tingkat kinerja pegawai tata usaha termasuk pada kategori sangat baik
dengan tingkat Kketercapaian sebesar 81,77%. Tingkat kualitas pelayanan
adminstrasi pendidikan termasuk pada kategori sangat baik dengan tingkat
ketercapaian 88,04%. Keempat, Terdapat pengaruh positif yang signifikan secara
parsial kepemimpinan kepala tata usaha terhadap kualitas pelayanan administrasi
pendidikan di Madrasah Negeri se- Kabupaten Serang dengan nilai t hitung 2,568
dan nilai signifikansi 0,102. Kedua, terdapat pengaruh positif yang signifikan
secara parsial kinerja pegawai tata usaha terhadap kualitas pelayanan pendidikan
di Madrasah Negeri se-Kabupaten Serang dengan nilai t hitung 2,535 dan nilai
signifikansi 0,013. Ketiga, terdapat pengaruh positif dan signifikan secara
simultan kepemimpinan kepala tata usaha dan kinerja pegawai tata usaha
terhadap kualitas pelayanan administrasi pendidikan di Madrasah Negeri se-
Kabupaten Serang dengan nilai f hitung 4,481 dan nilai signifikansi 0,014
dengan besar pengaruh yang diberikan sebesar 10,4% dan sisanya dipengaruhi
oleh variable lain yang perlu dilakukan penelitian lebih lanjut.



ABSTRACT

Nama: Chepi Rafiudin, NIM : 222625234, Judul Tesis: Pengaruh
Kepemimpinan Kepala dan Kinerja Pegawai Tata usaha terhadap Kualitas
Pelayanan Administrasi Pendidikan Madrasah Negeri di Kabupaten Serang.

This research aims to determine the influence of the leadership of the
head of administration on the quality of educational administration services,
determine the influence of the performance of administrative employees on the
quality of educational administration services and determine the influence of the
leadership of the head of administration and the performance of administrative
employees simultaneously on the quality of educational administration services
in State Madrasahs throughout -Serang Regency. And the benefit is to provide
additional scientific knowledge about the activities of the head of administration
in understanding the concept of leadership and employee performance in an
effort to improve the quality of educational administration services as well as
providing benefits for developing knowledge in the field of management of
Islamic education at the ibtidaiyah, tsanawiyah and aliyah levels related to the
leadership concept of the head of administration, the performance of
administrative employees and the quality of educational administration services
in madrasas.

This research was conducted in all State Madrasas in the Serang district,
totaling eleven madrasas. This research uses quantitative methods with multiple
regression techniques. The sample for this research consisted of 80 respondents.
This research instrument uses a questionnaire. Data analysis uses descriptive and
inferential analysis techniques.

The results of this research show that: First, The leadership level of the
head of administration is 82.73% in the very good category. Second, The
performance level of administrative employees is included in the very good
category with an achievement level of 81.77%. The level of quality of
educational administration services is included in the very good category with an
achievement rate of 88.04%. Fourth, There is a partially significant positive
influence of the leadership of the head of administration on the quality of
educational administration services in State Madrasahs throughout Serang
Regency with a calculated t value of 2.568 and a significance value of 0.102.
Second, There is a partially significant positive influence on the performance of
administrative employees on the quality of educational services in State
Madrasahs throughout Serang Regency with a calculated t value of 2.535 and a
significance value of 0.013. Third, There is a simultaneous positive and
significant influence of the leadership of the head of administration and the
performance of administrative employees on the quality of educational
administration services in State Madrasahs throughout Serang Regency with a
calculated f value of 4.481 and a significance value of 0.014 with a large
influence of 10.4% and the rest being influenced by other variables that need
further research.
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