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ABSTRAK 

 
Nama: Chepi Rafiudin, NIM : 222625234, Judul Tesis: Pengaruh 

Kepemimpinan Kepala dan Kinerja Pegawai Tata usaha terhadap Kualitas 

Pelayanan Administrasi Pendidikan Madrasah Negeri di Kabupaten Serang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan 

kepala tata usaha terhadap kualitas pelayanan administrasi pendidikan, 

mengetahui pengaruh kinerja pegawai tata usaha terhadap kualitas pelayanan 

administrasi pendidikan serta mengetahui pengaruh kepemimpinan kepala tatau 

saha dan kinerja pegawai tata usaha secara simultan terhadap kualitas pelayanan 

administrasi pendidikan di Madrasah Negeri se-Kabupaten Serang. Dan 

manfaatnya adalah memberikan tambahan pengetahuan keilmuan tentang 

kegiatan kepala tata usaha dalam memahami konsep kepemimpinan dan kinerja 

pegawai dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan administrasi pendidikan 

serta memberikan manfaat untuk mengembangkan garapan ilmu bidang 

manajemen pendidikan islam tingkat ibtidaiyah, tsanawiyah dan aliyah terkait 

konsep kepemimpinan kepala tata usaha, kinerja pegawai tata usaha dan kualitas 

pelayanan administrasi pendidikan di madrasah. 

Penelitian ini dilakukan di seluruh Madrasah Negeri di wilayah 

kabupaten Serang yang berjumlah sebelas madrasah. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan teknik regresi berganda. Sampel penelitian ini 

berjumlah 80 responden. Instrument penelitian ini menggunakan angket. Analisis 

data menggunakan teknik analisis deskriptif dan inferensial. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : Pertama, Tingkat 

kepemimpinan kepala tata usaha sebesar 82,73% dengan kategori sangat baik. 

Kedua, Tingkat kinerja pegawai tata usaha termasuk pada kategori sangat baik 

dengan tingkat ketercapaian sebesar 81,77%. Tingkat kualitas pelayanan 

adminstrasi pendidikan termasuk pada kategori sangat baik dengan tingkat 

ketercapaian 88,04%. Keempat, Terdapat pengaruh positif yang signifikan secara 

parsial kepemimpinan kepala tata usaha terhadap kualitas pelayanan administrasi 

pendidikan di Madrasah Negeri se- Kabupaten Serang dengan nilai t hitung 2,568 

dan nilai signifikansi 0,102. Kedua, terdapat pengaruh positif yang signifikan 

secara parsial kinerja pegawai tata usaha terhadap kualitas pelayanan pendidikan 

di Madrasah Negeri se-Kabupaten Serang dengan nilai t hitung 2,535 dan nilai 

signifikansi 0,013. Ketiga, terdapat pengaruh positif dan signifikan secara 

simultan kepemimpinan kepala tata usaha dan kinerja pegawai tata usaha 

terhadap kualitas pelayanan administrasi pendidikan di Madrasah Negeri se-

Kabupaten Serang dengan nilai f hitung 4,481 dan nilai signifikansi 0,014 

dengan besar pengaruh yang diberikan sebesar 10,4% dan sisanya dipengaruhi 

oleh variable lain yang perlu dilakukan penelitian lebih lanjut. 
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ABSTRACT 

 
Nama: Chepi Rafiudin, NIM : 222625234, Judul Tesis: Pengaruh 

Kepemimpinan Kepala dan Kinerja Pegawai Tata usaha terhadap Kualitas 

Pelayanan Administrasi Pendidikan Madrasah Negeri di Kabupaten Serang. 

This research aims to determine the influence of the leadership of the 

head of administration on the quality of educational administration services, 

determine the influence of the performance of administrative employees on the 

quality of educational administration services and determine the influence of the 

leadership of the head of administration and the performance of administrative 

employees simultaneously on the quality of educational administration services 

in State Madrasahs throughout -Serang Regency. And the benefit is to provide 

additional scientific knowledge about the activities of the head of administration 

in understanding the concept of leadership and employee performance in an 

effort to improve the quality of educational administration services as well as 

providing benefits for developing knowledge in the field of management of 

Islamic education at the ibtidaiyah, tsanawiyah and aliyah levels related to the 

leadership concept of the head of administration, the performance of 

administrative employees and the quality of educational administration services 

in madrasas. 

This research was conducted in all State Madrasas in the Serang district, 

totaling eleven madrasas. This research uses quantitative methods with multiple 

regression techniques. The sample for this research consisted of 80 respondents. 

This research instrument uses a questionnaire. Data analysis uses descriptive and 

inferential analysis techniques. 

The results of this research show that: First, The leadership level of the 

head of administration is 82.73% in the very good category. Second, The 

performance level of administrative employees is included in the very good 

category with an achievement level of 81.77%. The level of quality of 

educational administration services is included in the very good category with an 

achievement rate of 88.04%. Fourth, There is a partially significant positive 

influence of the leadership of the head of administration on the quality of 

educational administration services in State Madrasahs throughout Serang 

Regency with a calculated t value of 2.568 and a significance value of 0.102. 

Second, There is a partially significant positive influence on the performance of 

administrative employees on the quality of educational services in State 

Madrasahs throughout Serang Regency with a calculated t value of 2.535 and a 

significance value of 0.013. Third, There is a simultaneous positive and 

significant influence of the leadership of the head of administration and the 

performance of administrative employees on the quality of educational 

administration services in State Madrasahs throughout Serang Regency with a 

calculated f value of 4.481 and a significance value of 0.014 with a large 

influence of 10.4% and the rest being influenced by other variables that need 

further research. 
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 خبىصت

عيٚ خ٘دة .ىٔ  سافٞ٘دِٝ، حشٞبٜ :ااىغٌ : 222625234، اإىذاسِٝٞ اىَ٘ظفِٞ ٗأداء اىشئٞغٞت اىقٞبدة حأثٞش :اىشعبىت عْ٘اُ

 إداسة اىخعيٌٞ ببىَذاسط اىعبٍت فٜ ٍْطقت عٞشاّحخذٍبث 

 ٗححذٝذ اىخعيَٞٞت، اإىذاسة خذٍبث خ٘دة عيٚ اإىذاسة سئٞظ قٞبدة حأثٞش ححذٝذ إىٚ اىبحث ٕزا ٖٝذف

اإىذاسة ٗأداء  .اىخعيَٞٞت اإىذاسة سئٞظ قٞبدة حأثٞش ٗححذٝذ اىخعيَٞٞت، اإىذاسة خذٍبث خ٘دة عيٚ اإىذاسِٝٞ اىَ٘ظفِٞ أداء حأثٞش

فٜ خَٞع أّحبء ٍْطقت  اىخعيَٞٞت فٜ اىَذاسط اىحنٍ٘ٞت اىَ٘ظفِٞ اإىذاسِٝٞ فٜ ٗقج ٗاحذ عيٚ خ٘دة خذٍبث اإىذاسة

 ععٞب   ٗأداء اىَ٘ظفِٞ ٍفًٖ٘ اىقٞبدة ٗحخَثو اىفبئذة فٜ حقذٌٝ ٍعشفت عيَٞت إضبفٞت عِ أّشطت سئٞظ اإىذاسة فٜ فٌٖ .عٞشاّح

 اىَغخ٘ٝبث عيٚ اإىغبىَٞت ٞتاىخشب اإىذاسة ٍدبه فٜ اىَعشفتف٘ائذ ىخط٘ٝش  حقذٌٝ ٗمزىل خذٍبث اإىذاسة اىخعيَٞٞت خ٘دة ىخحغِٞ

اىقٞبدٛ ىشئٞظ اإىذاسة ٗأداء اىَ٘ظفِٞ اإىذاسِٝٞ ٗخ٘دة خذٍبث اإىذاسة .ببىَفًٖ٘  اىَخعيقت ٗاىعبىٞت ٗاىخغبّ٘ٝت ااىبخذاعٞت

 اىخشب٘ٝت فٜ اىَذاسط

 عششة حٌ إخشاء ٕزا اىبحث فٜ خَٞع اىَذاسط اىحنٍ٘ٞت فٜ ٍْطقت عٞشاّغ، ٗاىخٜ ٝبيغ ٍدَ٘عٖب إحذٙ

 أداة حغخخذً .فشدا. 80ٍِ  ٗحنّ٘ج عْٞت اىبحث .اىَخعذدة ٍع حقْٞبث ااىْحذاس اىبحث اأىغبىٞب اىنَٞت ٝغخخذً ٕزا .ٍذسعت

 فٜ 82.73% اإىذاسة ىشئٞظ اىقٞبدٛ اىَغخ٘ٙ ٗااىغخْخبخٜ اى٘صفٜ اىخحيٞو حقْٞبث اىبٞبّبث ححيٞو ٝغخخذً .ااىغخبٞبُ ٕزٓ اىبحث

ً   - .خذا   خٞذ فئت  أٗاه :أُ اىبحث ٕزا ّخبئح ٗحظٖشً 

 ْٝذسج 81.77%. بيغج إّدبص بْغبت خذا   اىدٞذ فئت ضَِ اإىذاسِٝٞ اىَ٘ظفِٞ أداء ٍغخ٘ٙ ْٝذسجثبّٞتً  

رٗ داىيت خضئٞت  اىشابع 88.04%. إّدبص بْغبت خذا   اىدٞذ فئت ضَِ اىخعيَٞٞت اإىذاسة خذٍبث خ٘دة ٍغخً٘ٙ   حأثٞش

ٍحغ٘بت قذسٕب ً   إٝدببٜ ْٕبك اإىذاسة عيٚ خ٘دة خذٍبث اإىذاسة اىخعيَٞٞت فٜ اىَذاسط اىحنٍ٘ٞت فٜ ىقٞبدة سئٞظ

 خ٘دة عيٚ اإىذاسِٝٞ اىَ٘ظفِٞ خَٞع أّحبء ٍْطقت عٞشاّح بقَٞت إٝدببٜ أداء tثبّٞت  0.102.ٗقَٞت داىيت  2.568

 عيٚ خضئٜ أّحبء ْٕبك حأثٞش خَٞع فٜ اىحنٍ٘ٞت اىَذاسط فٜ اىخعيَٞٞت اىخذٍبث

 بقَٞت عٞشاّح ٍْطقت t ثبىث 0.013. داىيت ٗقَٞت 2.535 حبيغ ٍحغ٘بتً   ٍخضاٍِ ٕٗبً إٝدببٜ حأثٞش ٝ٘خذ

حأثٞش مبٞش فٜ  اىحنٍ٘ٞت اىَذاسط فٜ اىخعيَٞٞت اإىذاسة خذٍبث خ٘دة عيٚ اإىذاسِٝٞ اىَ٘ظفِٞ ٗأداء اإىذاسة سئٞظ ىقٞبدة

 ٝخأثش ٗاىببقٜ .10.4%خَٞع أّحبء ٍْطقت عٞشاّح بقَٞت  fٍع قَٞت  0.014ٗقَٞت داىيت  4.481ٍحغ٘بت حبيغ  f بْغبت

 اىبحث ٍِ ٍضٝذ إىٚ ححخبج أخشٙ بَخغٞشاث



  viii  

KATA PENGANTAR 

 
Bismillahirrahmanirrahim Assalamualaikum, wr.wb. 

Segala puji bagi Allah Yang Maha Pengasih lagi maha penyayang, 

Sang Maha Pencipta dan Pengatur Alam Semesta, berkat Ridho Nya, penulis 

akhirnya mampu menyelesaikan tugas Tesis penelitian yang berjudul 

"Pengaruh Kepemimpinan Kepala dan Kinerja Pegawai Tata Usaha 

Terhadap Kualitas Pelayanan Adminsitrasi Pendidikan Madrasah 

Negeri di Kabupaten Serang ".Dalam menyusun tesis ini, tidak sedikit 

kesulitan dan hambatan yang penulis alami, namun berkat dukungan, 

dorongan, dan semangat dari orang terdekat, sehingga penulis mampu 

menyelesaikannya. Oleh karena itu penulis pada kesempatan ini 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Wawan Wahyudin, M.Pd, Rektor UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten yang telah memberikan kesempatan 

kepada penulis untuk bergabung dan belajar di lingkungan UIN 

‘SMH’ Banten; 

2. Bapak Prof. Dr. Ilzamudin Ma’mur, MA, Direktur Program 

Pascasarjana UIN ‘SMH’ Banten yang telah memotivasi penyelesaian 

studi dan tesis penulis; 

3. Bapak Dr. Anis Fauzi, M.SI, Ketua Prodi MPI Program Pascasarjana 

UIN ‘SMH’ Banten yang telah mengarahkan, mendidik serta memberi 



  ix  

dukungan kepada peneliti; 

4. Bapak Dr. Anis Fauzi, M.SI, selaku Pembimbing I dan Bapak Dr. 

Wahyu Hidayat, Ph.D, sebagai Pembimbing II, yang telah 

memberikan bimbingan dan saran- saran kepada penulis selama 

penyusunan tesis ini; 

5. Ibu Dr. Anis Zohriah, M.M, Selaku Sekretaris Program Studi 

Manajemen Pendidikan; 

6. Bapak dan Ibu Dosen UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 

terutama yang telah mengajar dan mendidik peneliti selama kuliah di 

UIN ‘SMH’ Banten; 

7. Ibu Dr. Hj. Evi Afiati, M.Pd, Selaku Kepala UPA Bimbingan dan 

Konseling Untirta beserta staf; 

8. Kepala Sekolah MAN 1 Kabupaten Serang beserta jajarannya; 

9. Kepala Sekolah MAN 2 Kabupaten Serang beserta jajarannya; 

10. Kepala Sekolah MTs N 1 Ciruas, Kabupaten Serang beserta 

jajarannya; 

11. Kepala Sekolah MTs N 2 Padarincang, Kabupaten Serang 

beserta jajarannya; 

12. Kepala Sekolah MTs N 3 Cikeusal, Kabupaten Serang beserta 

jajarannya; 

13. Kepala Sekolah MTs N 4 Anyar, Kabupaten Serang beserta 

jajarannya; 

14. Kepala Sekolah MTs N 5 Bojonegara, Kabupaten Serang beserta 

jajarannya; 

15. Kepala Sekolah MIN 1 Padarincang, Kabupaten Serang beserta 

jajarannya; 

16. Kepala Sekolah MIN 2 Baros, Kabupaten Serang beserta jajarannya; 

17. Kepala Sekolah MIN 3 Kopo, Kabupaten Serang beserta jajarannya; 



  x  

18. Kepala Sekolah MIN 4 Pamarayan, Kabupaten Serang beserta 

jajarannya; 

19. Para Bapak/IbuDewan Guru, Ustadz dan Ustadzah, Pegawai Staf Tata 

Usaha dilingkungan Madrasah Negeri di wilayah Kabupaten Serang; 

20. Kedua orangtuaku, Ayahku tercinta H. Tontowi dan (Al-marhumah) 

Ibu Hj. Ratu Ninghirayati yang telah memberikan ridho, semangat, 

dan selalu mendoakan untuk kami semua selaku anak-anaknya; 

21. Istriku tercinta Hj. Hindun, SE., M.Si serta Anakku Abil Taqiuddin 

Syawal, dan semua kakak dan adik - adiku serta semua anggota 

keluarga yang telah memberikan doa dan semangat yang tiada henti; 

22. Teman-teman Kelas C Magister Manajemen Pendidikan Islam 

Program Pascasarjana Universitas Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

yang telah memberikan semangat dan kegembiraan dimasa-masa 

perkuliahan; 

23. Keluarga, sahabat, dan rekan-rekan yang telah memberikan dorongan 

selama penyusunan tesis ini; 

 

Dalam kesempatan ini saya selaku penulis hanya bisa menyampaikan 

terima kasih yang sebesar-besarnya, semoga untuk Bapak/Ibu semuanya yang 

telah membantu dalam proses penyusunan Tesis ini diberikan kesehatan, 

keberkahan, panjang umur, peneliti juga berharap semoga Allah SWT 

membalasnya dengan pahala yang berlimpah. Aamiin 

Penulis menyadari bahwa Tesis ini masih jauh dari kesempurnaan baik 

dari segi isi maupun sistematika penulisannya. Untuk itu kritik dan saran dari 

pembaca sangat penulis harapkan guna perbaikan selanjutnya. Akhirnya 

hanya kepada Allah SWT. penulis berharap semoga Tesis ini bermanfaat bagi 



  xi  

kita semua. Aamiin Yaa Robbal ‘aalamiin 

Wassalamu’alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh 

 

Serang, 10 Juni 2024,  

Hormat Saya 

 

 

 

       Chepi Rafiudin        

             NIM.222625234 



  xii  

 

MOTTO 
 

 

 

 

“ Hai orang-orang yang beriman, Jagalah dirimu 

dan keluargamu dari api neraka, yang bahan 

bakarnya adalah manusia dan batu; penjaganya 

malaikat-malaikat yang kasar, keras, dan tidak 

mendurhakai Allah terhadap apa yang 

diperintahkan-Nya, kepada mereka dan selalu 

mengerjakan apa yang diperintahkan 

 

 

(Q.S. At-Tahrim (66):6) 
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