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ABSTRAK

Nama: Dea Nabila, NIM: 201530076, Judul Skripsi: Pendampingan
Masyarakat Bersama Kelompok Sadar Wisata Maulana Yusuf Dalam
Mengembangkan UKM Telur Asin di Kampung Sukadiri, Program Studi
Pengembangan Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah, Tahun 2024 M/1446 H.

Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) Maulana Yusuf merupakan
organisasi yang bergerak pada bidang kepariwisataan, akan tetapi Pokdarwis
Maulana Yusuf juga bergerak dalam mengembangkan segala potensi yang ada
pada masyarakat sekitar Kampung Sukadiri, khususnya mengembangkan
UKM Telur Asin. Adanya Pokdarwis Maulana Yusuf ini sebagai wadah bagi
para pelaku usaha UKM telur asin agar dapat terus berkembang dalam
mengembangkan produknya. Pokdarwis Maulana Yusuf terletak di Kampung
Sukadiri Kelurahan Kasunyatan Kecamatan Kasemen Kota Serang Provinsi
Banten. UKM Telur Asin merupakan sebuah aset untuk memberdayakan
ekonomi masyarakat melalui produksi usaha telur asin, dalam memproduksi
telur asin juga penting untuk mengemas dan memasarkan produk dengan baik,
agar para konsumen tertarik dengan produk yang akan dibeli. Oleh karena itu,
perlu diadakannya program kegiatan pendampingan edukasi pengemasan dan
strategi pemasaran produk melalui digital marketing kepada para pelaku usaha
UKM telur asin. Pendampingan terhadap para pelaku usaha UKM telur asin ini
menggunakan metode Participatory Learning and Action (PLA) yang
merupakan suatu pendekatan belajar bersama, diskusi, dan berpartisipasi
dengan UKM telur asin Pokdarwis Maulana Yusuf. Penggunaan metode PLA
ini sangat tepat dalam pelaksanaan program pendampingan terhadap
masyarakat.

Tujuan dari program kegiatan pendampingan edukasi pengemasan dan
strategi pemasaran produk melalui digital marketing di UKM telur asin
Pokdarwis Maulana Yusuf vyaitu: 1) Memberikan pengetahuan mengenai
pengemasan dan strategi pemasaran produk; 2) Memberikan pelatihan
pengemasan yang baik dan berkualitas; 3) Memberikan pelatihan strategi
pemasaran melalui digital marketing. Adapun hasil dari pendampingan ini
yaitu: 1) Pelaku usaha UKM telur asin memahami pengetahuan mengenai
pengemasan dan strategi pemasaran produk; 2) Pelaku usaha UKM telur asin
mampu dalam mengemas produk dengan menggunakan kemasan terbaru; 3)
Pelaku usaha UKM telur asin mampu dalam mengaplikasikan pemasaran
digital atau marketplace melalui aplikasi shopee.

Kata Kunci: Pendampingan UKM, Pokdarwis, Pengemasan Produk dan
Strategi Pemasaran



ABSTRACT

Name: Dea Nabila, NIM: 201530076, Thesis Title: Community Assistance
with Maulana Yusuf Tourism Awareness Group in Developing Salted Egg
SMEs in Sukadiri Village, Islamic Community Development Study Program,
Faculty of Da'wah, Year 2024 M/1446 H.

Maulana Yusuf Tourism Awareness Group (Pokdarwis) is an
organization engaged in tourism, but Pokdarwis Maulana Yusuf is also
engaged in developing all the potentials that exist in the community around
Sukadiri Village, especially developing Salted Egg SMEs. The existence of
Pokdarwis Maulana Yusuf is a forum for salted egg SMEs to continue to
develop their products. Pokdarwis Maulana Yusuf is located in Sukadiri
Village, Kasunyatan Village, Kasemen District, Serang City, Banten Province.
Salted Egg SMEs are an asset to empower the community's economy through
the production of salted egg business, in producing salted eggs it is also
important to package and market products well, so that consumers are
interested in the products to be purchased. Therefore, it is necessary to hold a
program of assistance activities for packaging education and product
marketing strategies through digital marketing to salted egg SMEs. The
assistance to salted egg SMEs uses the Participatory Learning and Action
(PLA) method which is an approach to learning together, discussing, and
participating with Pokdarwis Maulana Yusuf salted egg SMEs. The use of the
PLA method is very appropriate in the implementation of assistance programs
for the community.

The objectives of the packaging education assistance program and
product marketing strategies through digital marketing at Pokdarwis Maulana
Yusuf salted egg SMEs are: 1) Providing knowledge about packaging and
product marketing strategies; 2) Provide good and quality packaging training;
3) Providing marketing strategy training through digital marketing. The results
of this assistance are: 1) Salted egg SMEs understand knowledge about
packaging and product marketing strategies; 2) Salted egg SMEs are able to
package products using the latest packaging; 3) Salted egg SMEs are able to
apply digital marketing or marketplaces through the Shopee application.

Keywords: SME Assistance, Pokdarwis, Product Packaging and
Marketing Strategy
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MOTTO

”Life is agidah and struggle & Life is a choice”

Kita harus menentukan pilihan untuk kehidupan yang lebih baik dan jangan

lupa untuk selalu libatkan Allah dalam setiap langkah dan keadaan

(Dea Nabila)

Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras, tidak ada keberhasilan tanpa

kebersamaan, tidak ada kemudahan tanpa doa

“Ridwan Kamil”

vii



PERSEMBAHAN

Dengan mengucap Alhamdulillah, saya panjatkan atas rasa syukur
kepada Allah SWT yang maha kuasa dan maha pemberi atas segala nikmat,

pertolongan serta kelancaran sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Saya persembahkan skripsi ini kepada kedua orangtua saya yang
tersayang dan tercinta, yaitu lbu Masiroh dan Bapak Nahrawi (Alm) yang
selalu mendo’akan saya disetiap sujud dan langkahnya, serta memberikan
kasih sayang dan pengorbanan yang tiada batas, selalu mengajarkan dan
membimbing saya akan pentingnya belajar dan perjuangan. Mamabh...

Bapak... Terimakasih untuk semuanya.

Teruntuk ketiga Aa kandung saya Anis Fuadi (Alm), Eka Nuryana dan
Imadudin, juga teteh ipar saya Yuyun Ahyuni dan Femi Lusiana yang telah
memberikan dukungan kepada penulis. Tak lupa teruntuk ponakan saya
tersayang Muhammad Kenzie Al Azmi yang selalu menyemangati saya dalam

Menyusun skripsi ini.

Untuk diri saya sendiri Dea Nabila, terimakasih sudah berjuang sejauh
ini dengan kuat, mengarungi lika-liku kehidupan yang penuh tekanan serta

selalu sabar dalam menjalankannya.

viii



A

RIWAYAT HIDUP

Identitas Diri
Nama : Dea Nabila
Tempat, Tanggal, Lahir : Serang, 28 Desember 2001
Alamat Asal : Lingk. Kiara RT 004/RW 001
Kelurahan Kiara,
Kecamatan Walantaka, Kota Serang,

Banten
Nama Ayah : Nahrawi (Alm)
Nama Ibu : Masiroh

Riwayat Pendidikan

1. Pendidikan Formal

a. SDN Kiara : Lulus Tahun 2014
b. MTs Al-Khairiyah Pipitan : Lulus Tahun 2017

c. MA Al-Khairiyah Pipitan : Lulus Tahun 2020

d. UIN SMH BANTEN : Masuk Tahun 2020

Riwayat Organisasi
1. Himpunan Mahasiswa Jurusan (HMJ)

Pengembangan Masyarakat Islam (PMI)

a. Anggota Bidang Internal : Tahun 2021 & 2022
2. Anggota LDK Ummul Fikroh : Tahun 2021
3. Bendahara Umum KAMMI UIN Banten : Tahun 2022
4. Anggota Karang Taruna Kecamatan Walantaka : Tahun 2022



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala nikmat dan karunia-Nya
karena pada kesempatan ini penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
merupakan salah satu syarat agar bisa mendapatkan gelar Sarjana Sosial
(S.Sos) pada program studi Pengembangan Masyarakat Islam Fakultas
Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

Alhamdulillah wa Biidznillah dengan usaha yang sungguh-sungguh
penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul Pendampingan
Masyarakat Bersama Kelompok Sadar Wisata Maulana Yusuf Dalam
Mengembangkan UKM Telur Asin di Kampung Sukadiri. Penulis
menyadari bahwa skripsi ini tidak terlepas dari kekurangan dan masih jauh
dari kesempurnaan. Namun demikian, penulis berharap semoga dengan adanya
skripsi ini mudah-mudahan dapat memberikan manfaat yang besar khususnya
bagi penulis dan pembaca.

Skripsi ini tidak akan terselesaikan tanpa adanya bantuan dari berbagai
pihak. Dengan terselesaikannya penyusunan skripsi ini, penulis menyampaikan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Wawan Wahyudin, M. Pd., Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

2. Bapak Dr. H. Endad Musaddad, S. Ag., M. A., Dekan Fakultas Dakwah
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

3. Ibu Eneng Purwanti, M. A., Ketua Program Studi Pengembangan
Masyarakat Islam Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan
Maulana Hasanuddin Banten.

4. lbu Hj. Azizah Alawiyyah, B.Ed., M.A., Sekretaris Program Studi
Pengembangan Masyarakat Islam Fakultas Dakwah Universitas Islam

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.



10.

11.

12.

13.

Bapak Prof. Dr. Yanwar Pribadi, M.A., Dosen pembimbing | yang telah
meluangkan waktunya, memberikan bimbingan, arahan, saran dan kritik
serta motivasi kepada penulis dengan penuh Kkesabaran dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Hilda Rosida, S.S., M.Pd., Dosen pembimbing Il yang telah
meluangkan waktunya untuk membimbing dan memberikan arahan
kepada penulis.

Segenap Bapak dan Ibu Dosen Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten terutama yang telah mengajar dan mendidik penulis
selama masa kuliah.

Bapak Ibu pengurus perpustakaan umum, Staf Akademik Universitas
Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang telah membantu
hal administrasi dan sumber bacaan.

Kedua orangtua yang penulis sayangi dan cintai lbu Masiroh dan Bapak
Nahrawi (Alm), yang selalu memberikan do’a dan dukungan, kasih
sayang baik itu secara moril maupun materil, mendidik dan mengajarkan
penulis dengan tulus.

Pengurus Pokdarwis Maulana Yusuf serta para pelaku UKM telur asin
yang telah membantu penulis dalam menyukseskan dan menyelesaikan
program kegiatan, serta memberikan pengajaran kepada penulis.

Seluruh teman-teman PMI angakatan 2020 dan khususnya PMI B yang
telah mensupport satu sama lain dan memberikan warna selama kuliah.
Semoga kalian bahagia dan sukses dunia dan akhirat.

FKBM KIP-K Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin
Banten yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
mendapatkan beasiswa KIP Kuliah, sehingga penulis dapat menempuh
pendidikan di perkuliahan ini.

Ibu Sariah, Umi Eti Mulyati yang selalu mensupport dan juga

mendo’akan penulis dalam penyusunan skripsi ini.

Xi



14.

15.

16.

17.

Bunda Mutiara dan Bapak Hamami yang selalu mensupport dan turut
mendo’akan penulis.

Febi Agnesia (Upin) dan Diah Ayu Prangesti yang selalu mensupport
penulis.

Ramadhan Hidayatullah yang selalu berkontribusi kepada penulis dalam
penyusunan skripsi ini.

Segenap keluarga, para sahabat dan semua orang yang tidak dapat penulis
sebutkan satu persatu, yang telah memberikan dukungan serta membantu

sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Serang, 30 Juni 2024

DEA NABILA
NIM: 201530076

xii



DAFTARISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI....cooiiiiiiiiiie e I
ABSTRAK L.t I
ABSTRACT i i
NOTA DINAS . eeaan v
LEMBAR PERSETUJUAN .....ooiiiiiiiiiiiie e \%
LEMBAR PENGESAHAN ..o \
IMOTT O e VIl
PERSEMBAHAN ... ..oiiiiiie ettt VIII
RIWAYAT HIDUP .. I1X
KATAPENGANTAR L.t X
DAFTAR ST oottt X1
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR GAMBAR. ...ttt VI
DAFTAR BAGAN .. .ot XVIHI
BAB |. PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar BelaKang .......ccooveiieiiiiccc e 1
2 T V1T 1o SRR 10
LT -] 0T U=V PSSR 11
D. RUANG LINGKUP «.ecvviieieitiecie et 11
E. Deskripsi Subjek Dampingan ........ccccoccvevieeiieesieesiee e sneesiee e 12
F. Potensi dan Permasalahan.............cccoccovvviieiiiniionis e 14
G. FOKUS DamPIiNgan........ccoviiieiieiiiiie e sttt sre e 16
H. Metode dan TeKNiK.........cccoviiiiiiiie e 19
I.  Sistematika PenuliSan ...........cccoooieiiiiiiiiiieee e 23
BAB Il. DESKRIPSI SUBJEK DAMPINGAN.......ccccoriiiiiiiieiieie e 24
A. Kondisi GEOGIafisS ........ccviieiiiiiieiec e 24
1. Profil Organisasi Kelompok Sadar Wisata Maulana YusufStuktur
Kelompok Sadar Wisata Maulana Yusuf .............ccccoevveveiieennns 24
2. Logo Filosofi dan Visi Misi Kelompok Sadar Wisata Maulana
YUSUT e 29



3. Gambaran Masyarakat Kelompok Sadar Wisata Maulana Y usuf.

................................................................................................... 31
B. Kondisi Sosial Masyarakat............cccoeriiiiiinininiiee e 32
C. Kondisi Ekonomi Masyarakat ............cccccevivieeiiiineniesiie e e 35
BAB Il1l. PELAKSANAAN PROGRAM PENDAMPINGAN ................ 38
A. ANalisis Masalah ..o 38
1. Identifikasi Masalah............ccccooiiiiiiiniii i 38
2. Pengkajian Kebutuhan ...........ccccooiiiiiiiiiiiiieeeee e 40
B. Tahapan Pemberdayaan...........ccccceeveeeieeiiieeenne e seeeneee e sree s 41
1. Tahapan Persiapan .........cccccviiieieiinieienese s 42
2. Tahapan Pengkajian .........ccoceeeririninieiisiseeese s 43
3. Tahapan Perencanaan...........cccocveiieieeiecseesee s e e see e 45
4. RENCANA AKSI ..ottt 47
5. Tahapan Pengimplementasian...........cccovvviriinieieninnsienc e 49
6. Tahapan EValuasi.........c.ccccceiiiiiiiiie i 59
7. Tahapan TermMiNASI ......ccceeceeiieeiiieciee e see e see e sree e seae e e 60
C. Strategi Pemberdayaan ..........coccocveereiinenieneseseee e 61
BAB IV. HASIL DAMPINGAN ......ooiiiiieieieseeeie e 65
A. Deskripsi Hasil Program Dampingan ..........cccocevvrveenenisieeneneniens 65
B. Hasil Kegiatan Program Dampingan .........c.ccccevveeviveveeieeseesnesieenn 66
1. Sosialisasi Edukasi Pengemasan Produk dan Strategi Pemasaran
................................................................................................... 66
2. Pendampingan Pengemasan Produk Telur Asin.........cc.ccceevvenenn 69
3. Strategi Pemasaran (Digital Marketing) Produk Telur Asin ...... 71
4. Monitoring dan Evaluasi...........cccocviiiieiiiiniiicee 74
C. Dampak Sosial (Social Impact) .........cccevvveviviviciece e 77
BAB V. PENUTUP ..ottt e 83
A, KESIMPUIAN ... 83
B. SAIAN ..o 84
DAFTAR PUSTAKA ... ottt 86
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Logical Framework Nalysis ............cocoviieieniniieeie e 17
Tabel 2.1 Batas Wilayah Desa/Kelurahan kasunyatan .............ccccoecevieeinnene 24
Tabel 2.2 Tata Guna Lahan di Kelurahan Kasunyatan ............c.cccccoeevvennnenn, 26
Tabel 2.3 Jumlah Penduduk Kelurahan Kasunyatan ...........cccccoeevviicnnnnnne. 33
Tabel 2.4 Tingkat Pendidikan Formal Kelurahan Kasunyatan ..................... 34
Tabel 2.5 Sarana Lingkungan/SoSial ............cccociiiieiiniiiiieeiceeec e 34
Table 2.6 Mata Pencaharian Masyarakat Kelurahan Kasunyatan. ................. 36
Tabel 3.1 Matriks Tujuan dan Target Program.........ccccceeeveeiveiiieneesvecnesnnenns 45
Tabel 3.2 Rencana AKsi (ACtion Plan) ........cccccvevviiiiie e 48
Tabel 4.1 Dampak Sosial Sebelum Pendampingan ..........ccccceeevevviieneninnnn. 78
Tabel 4.2 Dampak Sosial Sesudah Pendampingan.........ccccceeevvvviiieneninnnn. 80

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Peta Kelurahan Kasunyatan ............cccocceeevirneeneneeneeneesee e 25
Gambar 2.2 Logo Organisasi Pokdarwis Maulana Yusuf...........c.ccceevevennee. 30
Gambar 3.1 Tugu Telur Asin Kampung SUKadiri..........c.ccooverenenininieneninns 44
Gambar 4.1 Produk TelUr ASIN .......ociiiiiiieie e 67
Gambar 4.2 Contoh Kemasan Mika Khusus Telur.........c.coccovovviiiinnennee. 67
Gambar 4.3 Label Produk Telur ASIN ........ccoeoiieiiieiie e 68
Gambar 4.4 Pembaharuan Kemasan Produk Telur ASin ........c.ccccovevevverinenne. 70
Gambar 4.5 Marketplace Shopee Produk Telur ASin ........cccccevevvevveieenieene. 73

XVi



DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Struktur Organisasi Pokdarwis Maulana Yusuf Kelurahan

Kasunyatan Kecamatan Kasemen Kota Serang............cccocveveenne. 29

XVii



