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ABSTRAK 

 

Nama: Wulan Agusti Lestari, NIM: 201520055, Judul Skripsi 

“Layanan Konseling Individual Terhadap Kesehatan Mental Pada 

Santri Korban Pelecehan Verbal (Studi Di Pondok Pesantren 

Daarunnadwah Kramatwatu Serang)”, Prodi: Bimbingan Konseling 

Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten tahun 2024/1446 H. 

Pelecehan verbal adalah bentuk tindakan yang merendahkan, 

menggoda, mengejek, menghina dan mengancam. Pelecehan verbal 

didefinisikan sebagai tindak tutur kata yang mempunyai efek buruk bagi 

penerimanya atau kelompok yang dianggap berasal darinya, terlepas dari 

niat untuk menyakiti. Layanan konseling individual dapat membantu 

santriwati dalam menangani pemasalahan pelecehan verbal yang dialami 

yang mengakibatkan kesehatan mental menurun. Tujuan dari penelitian 

ini yaitu: 1). Untuk mengetahui bentuk dari pelecehan verbal yang 

dialami Santriwati di Pondok Pesantren Daarunnadwah Kramatwatu 

Serang. 2). Untuk mengetahui kondisi kesehatan mental Santriwati. 3). 

Untuk mengetahui hasil layanan konseling individual pada korban 

pelecehan verbal. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

deskriptif dengan metode penelitian kualitatif, sedangkan teknik yang 

digunakan untuk pengambilan informan adalah teknik pengumpulan 

dengan triangulasi sumber dan triangulasi waktu, teknik pengumpulan 

data menggunakan observasi, wawancara, laiseg, dan dokumentasi. Yang 

menjadi informan pada penelitian ini yaitu Santriwati di Pondok 

Pesantren Daarunnadwah Kramatwatu Serang berjumlah 3 orang.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: berdasarkan hasil konseling 

individual yang dilakukan oleh peneliti dengan informan bahwa 

Santriwati korban pelecehan verbal yang berdampak pada kondisi 

kesehatan mentalnya setelah mengikui konseling individual adalah 

memiliki tingkat kecemasan perlahan telah menurun yang diketahui dari 

hasil angka yang diberikan dari 0-100 persen pada pengecekan ulang dari 

LAISEG (penilaian segera) yang diisi oleh informan. 

 

Kata kunci: Layanan konseling Individual, Pelecehan Verbal, Kesehatan 

Mental 
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ABSTRACT 

 

Name: Wulan Agusti Lestari, NIM: 201520055, Thesis title 

“Individual Counseling Services to Mental Health in Female Students 

Victims of Verbal Harassement (Study at Daarunnadwah Islamic 

Boarding School Kramatwatu Serang)”, Study Program: Islamic 

Counseling Guidance, Faculty of Da’wah, Sultan Maulana Hasanuddin 

State Islamic University Banten in 2024/1446 H.  

Verbal harassement is a form of degrading, teasing, mocking, 

insulting and threatening. Verbal harassement is defined as an act of 

speech that has a bad effect on the recipient or the group to which it is 

ascribed, regardess of the intent to harm. Individual counseling services 

can help female students deal with the problems of verbal harassement 

they experience, hich results in decreased mental health. The objectives of 

this research are: 1). To find out the form of verbal harassement 

experienced by female students at the Daarunnadwah Kramatwatu Serang 

Islamic boarding school. 2). To find out the mental health condition of 

female students. 3). To determine the results of individual counseling 

services for victims of verbal abuse. The type of research used is 

descriptive research with qualitative research methods, while the 

technique used to collect informants is a collection technique with source 

triangulation and time triangulation, data collection techniques use 

observation, interviews, analysis and documentation. The informants in 

this rsearch were 3 female students at the Daarunnadwah Kramatwatu 

Serang Islamic boarding school. 

The results of the research show that: based on the results of 

individual counseling carried out by researchers with informants, female 

students who wewre victims of verbal harassement which had an impact 

on their mental health condition after attending individual counseling had 

their anxiety levels slowly decrease, which is known fom the results of 

the numbers given from 0-100 percent in double-checking of the LAISEG 

(Immediate Assessment) completed by the informant.  

 

Keyword: Individual Counseling Services, Verbal Harassement, Mental 

Health 
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MOTTO 

“Orang tua di rumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang 

membanggakan, jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab 

letihmu tak sebanding dengan perjuangan mereka menghidupimu. Aku 

membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin 

aku tidak ada artinya” 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses, nikmati saja lelah-lelah itu, 

lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk 

mejadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu 

berjalan lancar. Tapi gelombang-gelombang itu yang bisa ku 

ceritakan”. 
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