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ABSTRAK

Nama: Wulan Agusti Lestari, NIM: 201520055, Judul Skripsi
“Layanan Konseling Individual Terhadap Kesehatan Mental Pada
Santri Korban Pelecehan Verbal (Studi Di Pondok Pesantren
Daarunnadwah Kramatwatu Serang)”, Prodi: Bimbingan Konseling
Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten tahun 2024/1446 H.

Pelecehan verbal adalah bentuk tindakan yang merendahkan,
menggoda, mengejek, menghina dan mengancam. Pelecehan verbal
didefinisikan sebagai tindak tutur kata yang mempunyai efek buruk bagi
penerimanya atau kelompok yang dianggap berasal darinya, terlepas dari
niat untuk menyakiti. Layanan konseling individual dapat membantu
santriwati dalam menangani pemasalahan pelecehan verbal yang dialami
yang mengakibatkan kesehatan mental menurun. Tujuan dari penelitian
ini yaitu: 1). Untuk mengetahui bentuk dari pelecehan verbal yang
dialami Santriwati di Pondok Pesantren Daarunnadwah Kramatwatu
Serang. 2). Untuk mengetahui kondisi kesehatan mental Santriwati. 3).
Untuk mengetahui hasil layanan konseling individual pada korban
pelecehan verbal. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
deskriptif dengan metode penelitian kualitatif, sedangkan teknik yang
digunakan untuk pengambilan informan adalah teknik pengumpulan
dengan triangulasi sumber dan triangulasi waktu, teknik pengumpulan
data menggunakan observasi, wawancara, laiseg, dan dokumentasi. Yang
menjadi informan pada penelitian ini yaitu Santriwati di Pondok
Pesantren Daarunnadwah Kramatwatu Serang berjumlah 3 orang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: berdasarkan hasil konseling
individual yang dilakukan oleh peneliti dengan informan bahwa
Santriwati korban pelecehan verbal yang berdampak pada kondisi
kesehatan mentalnya setelah mengikui konseling individual adalah
memiliki tingkat kecemasan perlahan telah menurun yang diketahui dari
hasil angka yang diberikan dari 0-100 persen pada pengecekan ulang dari
LAISEG (penilaian segera) yang diisi oleh informan.

Kata kunci: Layanan konseling Individual, Pelecehan Verbal, Kesehatan
Mental



ABSTRACT

Name: Wulan Agusti Lestari, NIM: 201520055, Thesis title
“Individual Counseling Services to Mental Health in Female Students
Victims of Verbal Harassement (Study at Daarunnadwah Islamic
Boarding School Kramatwatu Serang)”, Study Program: Islamic
Counseling Guidance, Faculty of Da’wah, Sultan Maulana Hasanuddin
State Islamic University Banten in 2024/1446 H.

Verbal harassement is a form of degrading, teasing, mocking,
insulting and threatening. Verbal harassement is defined as an act of
speech that has a bad effect on the recipient or the group to which it is
ascribed, regardess of the intent to harm. Individual counseling services
can help female students deal with the problems of verbal harassement
they experience, hich results in decreased mental health. The objectives of
this research are: 1). To find out the form of verbal harassement
experienced by female students at the Daarunnadwah Kramatwatu Serang
Islamic boarding school. 2). To find out the mental health condition of
female students. 3). To determine the results of individual counseling
services for victims of verbal abuse. The type of research used is
descriptive research with qualitative research methods, while the
technique used to collect informants is a collection technique with source
triangulation and time triangulation, data collection techniques use
observation, interviews, analysis and documentation. The informants in
this rsearch were 3 female students at the Daarunnadwah Kramatwatu
Serang Islamic boarding school.

The results of the research show that: based on the results of
individual counseling carried out by researchers with informants, female
students who wewre victims of verbal harassement which had an impact
on their mental health condition after attending individual counseling had
their anxiety levels slowly decrease, which is known fom the results of
the numbers given from 0-100 percent in double-checking of the LAISEG
(Immediate Assessment) completed by the informant.

Keyword: Individual Counseling Services, Verbal Harassement, Mental
Health
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MOTTO
“Orang tua di rumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang
membanggakan, jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab
letihmu tak sebanding dengan perjuangan mereka menghidupimu. Aku
membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin

aku tidak ada artinya”

“Selalu ada harga dalam sebuah proses, nikmati saja lelah-lelah itu,
lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk
mejadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu
berjalan lancar. Tapi gelombang-gelombang itu yang bisa ku

ceritakan”.

La haula wa la quwwata illa billahil ‘aliyyil ‘adzim

viii



RIWAYAT HIDUP

Penulis yang bernama lengkap Wulan Agusti Lestari lahir di
Serang, 12 Agustus 2001, merupakan anak kedua dari tiga bersaudara dari
pasangan Ayahanda Bahri dan Ibunda Sari’ah. Penulis tinggal di Kp.
Linduk Ds. Linduk RT 003 RW 001 Kelurahan Linduk Kecamatan

Pontang Kabupaten Serang Provinsi Banten.

Pendidikan formal yang penulis tempuh yaitu SDN Linduk 1 lulus
pada tahun 2013, SMPN 1 Pontang lulus pada tahun 2016, SMAN 1
Pontang lulus pada tahun 2019. Kemudian langsung melanjutkan kuliah
Universitas Islam Negeri (UIN) Sultan Maulana Hasanuddin di Fakultas
Dakwah, Jurusan Bimbingan Konseling Islam (BKI).

Selama berkuliah di Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten penulis pernah aktif di salah satu organisasi jurusan
yaitu Community Of Counselor tahun 2020. Dan ikut aktif diorganisasi
luar kampus yakni Ikatan Mahasiswa Linduk (IKMAL) pada tahun 2021

sampai sekarang.

Serang, 15 Oktober 2024

Penulis



KATA PENGANTAR
Segala puji bagi Allah SWT atas segala nikmat, rahmat, hidayah

serta inayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
baik untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar sarjana sttrata satu di
jurusan Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam
Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Bnaten. Dan shalawat serta salam
semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW.

Dengan rahmat dari Allah, do’a orang tua dan ikhtiar yang
sungguh-sungguh penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Layanan Konseling Individual Terhadap Kesehatan Mental Pada
Santri Korban Pelecehan Verbal (Studi di Pondok Pesantren
Daarunnadwah Kramatwatu Serang”

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak terlepas dari
kekurangan dan masih jauh dari kata sempurna. Penulis berharap semoga
adanya skripsi ini dapat memebri manfaat yang besar khususnya bagi
penulis, pembaca, para Santri dan masyarakat sekitar. Skripsi ini tidak
dapat diselesaikan tanpa bantuan dari berbagai pihak yang ikut serta
membantu. Melalui kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih
yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Wawan Wahyudin, M.Pd, selaku Rektor

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang

telah memberi kesempatan bagi penulis untuk menimba ilmu di

UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

2. Bapak Dr. H. Endad Musaddad, M.A, selaku Dekan Fakultas

Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin

Banten.



Bapak A.M Fahrurrozi, S.Psi, selaku Ketua Jurusan Bimbingan
Konseling Islam yang telah memberikan arahan, nasihat, serta
memotivasi penulis untuk segera menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Dr. Yahdinil Firda Nadhiroh, S.Ag, M.Si, selaku pembimbing |
yang telah memberikan arahan serta bimbingan sehingga penulis
mampu menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Iwan Kosasih, S.Kom, M.Pd, selaku pembimbing Il yang
telah memberikan bimbingan serta arahan kepada penulis,
sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini.

Bapak dan Ibu dosen Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten yang telah mendidik penulis selama kuliah di
UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten dan para staff akademik,
pengurus perpustakaan yang telah banyak membantu dalam proses
penyusunan skripsi ini.

Kedua orangtua saya tercinta bapak Bahri dan Ibu Sari’ah yang
menjadi sumber kekuatan dan selalu memberikan inspirasi,
motivasi dan do’a serta Kakak Bertiyani Sari dan Sulaeman, Adik
Intan Laila, seluruh keluarga yang telah memberikan semangat
serta dukungan selama penyusunan skripsi.

. Segenap pengurus, santriwan dan santriwati serta staff akademik
Pondok Pesantren Daarunnadwah Kramatwatu Serang yang turut
membantu penulis dalam proses penelitian serta penyusunan
skripsi.

. Sahabat penulis Alfiyanah S.Psi, Lala Syakilah S.Si, dan Andika
Fina Handayani telah bersedia bekerjasama dengan penulis untuk
membantu dan menemaini penulis dalam proses penelitian dan

penyusunan skripsi.

Xi



10. Muhammad Rajudin sebagai kekasih penulis yang dari awal
penulis berkuliah sampai proses penyusunan skripsi ini, beliau
selalu menemani dan membantu serta memberikan semangat
kepada penulis.

Penulis berharap karya tulis skripsi ini dapat bermanfaat bagi
penulis dan para pembaca.
Serang, 15 Oktober 2024

Penulis

Woulan Aqusti L estari

Xii



DAFTAR ISl

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....cooooiiieeeeeee e, i
ABSTRAK ..ottt i
ABSTRACT ..ottt iii
NOTA DINAS ...t iv
PERSETUIJUAN ...ttt Y,
LEMBAR PENGESAHAN ......ccoiiiitcee e Vi
PERSEMBAHAN ..ottt vii
IMIOTTO ettt ne e viii
RIWAYAT HIDUP ...t IX
KATA PENGANTAR ...t X
DAFTAR ISH ... Xiil
DAFTAR TABEL ...ttt XV
BAB I PENDAHULUAN ... 1
A. Latar Belakang Masalah .............ccccocovviiiiieiicic e, 1
B. Identifikasi Masalah............ccccocovoiiiiiiininiiiee s 12
C. Batasan Masalah ............cccooeiiiiiiiiie e 12
D. Rumusan Masalah...........ccccceevviiiieie e 13
E. Tujuan Penelitian ...........cccooveiiiiiiicce e 13
F. Manfaat Penelitian ...........ccccoviiiiiiiiieee e 13
G. Sistematika Pembahasan.............cccccooeiiiiniiiis 14
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA . ...t 15
AL Kajian TeONEIS ..ovveveiiecie et 15
B. Kerangka Berpikir .........cccccovveiiiiiieiie e 40
C. Penelitian Terdahulu Yang Relevan............c.cccooninnnns 42

Xiii



BAB Il METODE PENELITIAN. ..o 46
AL Jenis Penelitian .......ccceevveieiiese e 46
B. Setting Penelitian ..........ccccooveiiieiieie e 47
C. Instrumen Penelitian ..........ccccoovvvieiiiiiniiieie e 47
D. SUMDET DAta ......oovveiieieciieieeie e e 49
E. Teknik Pengumpulan Data ..........c.ccovvvrieieiencienineins 51
F. Teknik Analisa Data ..........cccoveveiiieninieienenc e 55
G. Teknik Keabsahan Data...........cccoeeveeeierenenencseseseenns 56
BAB IV HASIL PENELITIAN ..o 58
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian............ccccoeeverernennn. 58
B. Bentuk Pelecehan Verbal Dan Kondisi Kesehatan Mental
Santriwati di Pondok Pesantren Daarunnadwah
Kramatwatu SErang .........cccceeevvieerieienensiesesee e 60
C. Proses Konseling Individual Santriwati Yang Mengalami
Pelecehan Verbal Terhadap Kesehatan Mental ................ 75
D. Hasil Layanan Konseling Individual Terhadap Santriwati
.......................................................................................... 79
E. PEMBAHASAN.......oo o 81
F. Perubahan Klien Yang Telah Mengikuti Layanan
Konseling Individual ...........ccccoooiiiiiiiii 85
BAB V PENUTUP ...t 87
AL KeSIMPUIAN ... 87
B. SAran .....oooiee 88
DAFTAR PUSTAKA ..ttt 90
LAMPIRAN - LAMPIRAN ..ot 95

Xiv



TABEL 2.1
TABEL 3.1
TABEL 3.2
TABEL 3.3
TABEL 4.1

TABEL 4.2

TABEL 4.3

Tabel 4.4

DAFTAR TABEL

Kerangka Berpikir Pelecehan Verbal.............c..ccooevneennnn,

Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Wawancara..................... 47
Profil RESPONAEN ......ccoiiiiiiiirire e 49
Profil Narasumber Pendukung...........cccccueveviveneeneiiennnnn 50

Rangkuman Tema dan Temuan Narasumber

Penelitian (EF) ..., 71
Rangkuman Tema dan Temuan Narasumber
Penelitian (DS) .....ccoovveiieiicie e 72
Rangkuman Tema dan Temuan Narasumber
Penelitian (AP) ..o 73
Alur Layanan Konseling Individual.............c.cccccoervennn. 83

XV



