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ABSTRAK

Nama: Darmansah, NIM: 191520195, Judul Skripsi: “Pengembangan
Website Konseling Online”, Jurusan: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2024 M/1445 H

Masalah kesehatan mental, terutama di kalangan remaja dan generasi Z,
semakin meningkat dalam beberapa tahun terakhir. Faktor-faktor seperti tekanan
akademik, pergaulan sosial, dan pemanfaatan teknologi yang tidak terkontrol telah
berkontribusi pada peningkatan tingkat kecemasan, depresi, dan stres pada populasi
ini. Khususnya di lingkungan kampus, mahasiswa jurusan konseling memahami
pentingnya aksesibilitas terhadap layanan konseling yang efektif dan efisien bagi
individu yang membutuhkan. Dalam menghadapi kompleksitas tantangan kesehatan
mental, pengembangan website konseling online menjadi salah satu solusi yang
menjanjikan. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
R&D (Research and Development). Penelitian R&D  bertujuan untuk
mengembangkan dan menghasilkan produk baru atau memperbaiki produk yang
sudah ada melalui proses penelitian yang sistematis. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi, kuesioner, dan dokumentasi. Untuk metode analisis yang
digunakan, yaitu analisis deskriptif dengan penyajian persentase alternatif jawaban
responden yang digunakan untuk menjadi tolak ukur dalam pengambilan kesimpulan.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengembangkan website konseling online bagi
Mahasiswa UIN SMH Banten, mengetahui persepsi mahasiswa terhadap efektivitas
dan keamanan konseling online, serta mengidentifikasi aspek-aspek yang perlu
diperhatikan dalam pengembangan website konseling online. Berdasarkan hasil
analisis, fitur-fitur yang dibutuhkan dalam website konseling online meliputi
informasi tentang layanan yang disediakan, profil konselor, jadwal konseling,
formulir pendaftaran, dan ruang konseling virtual. Selain itu, adanya fitur-fitur
interaktif seperti forum diskusi dan kuis kesehatan mental juga dianggap penting
untuk meningkatkan keterlibatan pengguna dalam proses konseling. Berdasarkan
temuan ini, sebuah website konseling online telah dikembangkan yang
memperhitungkan kebutuhan dan preferensi pengguna, dengan harapan dapat
memberikan akses yang mudah dan efektif kepada layanan konseling bagi individu
yang membutuhkan. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan
layanan kesehatan mental yang inovatif dan terjangkau dalam era digital saat ini.

Kata Kunci: Kesehatan Mental Remaja, Website Konseling Online, Mahasiswa
program studi bimbingan konseling islam
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ABSTRACT

Name: Darmansah, NIM: 191520195, Thesis Title: "The Development of
Online Counseling Website”’, Major: Islamic Counseling, Faculty: Dakwah, Sultan
Maulana Hasanuddin State Islamic University of Banten, Year: 2024 AD / 1445 AH

The issue of mental health, particularly among teenagers and Generation Z,
has been increasing in recent years. Factors such as academic pressure, social
interactions, and uncontrolled technology usage have contributed to the rising levels
of anxiety, depression, and stress in this population. Specifically within campus
environments, students majoring in counseling recognize the importance of
accessibility to effective and efficient counseling services for those in need. In
addressing the complexity of mental health challenges, the development of online
counseling websites emerges as a promising solution. The research method used in
this study is the R&D (Research and Development) method. R&D research aims to
develop and produce new products or improve existing products through a systematic
research process. The data collection methods used are observation, questionnaires,
and documentation. The analysis method used is descriptive analysis with the
presentation of the percentage of respondents' alternative answers used as
benchmarks in drawing conclusions. The purpose of this study is to develop an online
counseling website for UIN SMH Banten students, to understand students' perceptions
of the effectiveness and safety of online counseling, and to identify the aspects that
need to be considered in the development of the online counseling website. Based on
the analysis results, the required features in online counseling websites include
information about the services provided, counselor profiles, counseling schedules,
registration forms, and virtual counseling rooms. Additionally, interactive features
such as discussion forums and mental health quizzes are considered important for
enhancing user engagement in the counseling process. Based on these findings, an
online counseling website has been developed, taking into account user needs and
preferences, with the hope of providing easy and effective access to counseling
services for those in need. This research contributes to the development of innovative
and accessible mental health services in the current digital era.

Keywords: Adolescent Mental Health, Online Counseling Website, Counseling
Islamic Major Student
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