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ABSTRAK

Nama: Nurul Putri Rahmawati, NIM: 171410263, Judul: Pengaruh
Prinsip Good Corporate Governance Terhadap Kepuasan Muzakki Pada
Lembaga Amil Zakat (Survey Pada LAZ Harfa Kabupaten Lebak).

Penerapan sistem Good Corporate Governance pada Lembaga Pengelola
Zakat dapat mewujudkan terbentuknya pola kinerja manajemen yang bersih dan
professional, serta transparan dalam pengelolaan zakat. Good Corporate Governance
memberikan tata kelola yang baik bagi lembaga zakat, dan menjadi hal penting dalam
pembayaran zakat, karena dengan tata kelola yang baik, dapat menyakinkan bahwa
zakat yang dibayarkan digunakan secara baik dan tepat sasaran.

Rumusan masalah: 1) Bagaimana penerapan prinsip good corporate
governance pada LAZ Harfa Kabupaten Lebak? 2) Bagaimana kepuasan muzzaki
pada LAZ Harfa Kabupaten Lebak? Bagaimana pengaruh penerapan prinsip good
corporate governance terhadap kepuasan muzzaki pada LAZ Harfa Kabupaten Lebak?

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) menganalisis penerapan prinsip good
corporate governance pada LAZ Harfa Kabupaten Lebak; 2) menganalisis kepuasan
muzzaki pada LAZ Harfa Kabupaten Lebak; 3) menganalisis pengaruh penerapan
prinsip good corporate governance terhadap kepuasan muzzaki pada LAZ Harfa
Kabupaten Lebak.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis asosiatif
causal, teknik pengumpulan data menggunakan observasi, kuesioner, dokumentasi
dan studi kepustakaan, populasi sebanyak 70 orang, teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik total sampling, adapun sampel yang dipilih yaitu muzzaki yang
berjumlah 70 orang. Teknik analisis data menggunakan uji regresi linier sederhana.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 1)
Penerapan Prinsip Good Corporate Governance Pada LAZ Harfa Kabupaten Lebak
dinilai baik, hal itu dibuktikan oleh interval kriteria kategori pencapaian responden
yaitu berada pada Indeks TCR antara 66 % – 84 %; 2) Kepuasan Muzzaki Pada LAZ
Harfa Kabupaten Lebak dinilai baik, hal itu dibuktikan oleh interval kriteria kategori
pencapaian responden yaitu berada pada Indeks TCR antara 66 % – 84 %; 3)
Penerapan Prinsip Good Corporate Governance berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Muzzaki Pada LAZ Harfa Kabupaten Lebak, hal itu diperoleh dari nilai
thitung 6,727> ttabel 1,99547, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000<0,05.

Kata Kunci: Prinsip Good Corporate Governance, Kepuasan Muzakki, Lembaga
Amil Zakat.
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