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ABSTRAK 

 
Nama: Kamila Salma, NIM: 201410106, Judul Skripsi: “Pengaruh Kemudahan, 

Keamanan dan Benefit Terhadap Penggunaan Pembayaran Digital QRIS (Studi Kasus 

Pada Pengunjung Car Free Day/CFD Kota Cilegon)”.  
Salah satu teknologi informasi di bidang finansial saat ini yang sedang populer 

dikalangan masyarakat yaitu penggunaan QRIS (Quick Response Code Indonesian 

Standard) sebagai pembayaran digital. Teknologi pembayaran QRIS dikatakan unggul 

karena dapat digunakan pada pembayaran manapun yang menyediakan QR. Tetapi 

fenomena yang terjadi pada CFD Kota Cilegon sebagai salah satu objek wisata masyarakat 

Kota Cilegon dengan pengunjung yang tidak terhitung jumlahnya belum dapat 

mengoptimalkan penggunaan QRIS sebagai pembayaran digital di CFD Kota Cilegon. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa penggunaan QRIS pada CFD Kota Cilegon sebagai 

pembayaran pada setiap transaksi didalamnya masih tergolong rendah. Ada beberapa faktor 

yang diidentifikasi mempengaruhi penggunaan QRIS sebagai pembayaran digital yaitu 

kemudahan, keamanan dan benefit. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Bagaimana pengaruh kemudahan secara 

parsial terhadap penggunaan pembayaran digital QRIS pada pengunjung CFD Kota 

Cilegon?, 2) Bagaimana pengaruh keamanan secara parsial terhadap penggunaan 

pembayaran digital QRIS pada pengunjung CFD Kota Cilegon?, 3) Bagaimana pengaruh 

benefit secara parsial terhadap penggunaan pembayaran digital QRIS pada pengunjung CFD 

Kota Cilegon?, 4) Bagaimana pengaruh kemudahan, keamanan dan benefit secara simultan 

terhadap penggunaan pembayaran digital QRIS pada pengunjung CFD Kota Cilegon?. 

Tujuan penelitian ini yaitu 1) Untuk menganalisis pengaruh kemudahan secara 

parsial terhadap penggunaan pembayaran digital QRIS pada pengunjung CFD Kota Cilegon, 

2) Untuk menganalisis pengaruh keamanan secara parsial terhadap penggunaan pembayaran 

digital QRIS pada pengunjung CFD Kota Cilegon, 3) Untuk menganalisis pengaruh benefit 

secara parsial terhadap penggunaan pembayaran digital QRIS pada pengunjung CFD Kota 

Cilegon, 4) Untuk menganalisis pengaruh kemudahan, keamanan dan benefit secara 

simultan terhadap penggunaan pembayaran digital QRIS pada pengunjung CFD Kota 

Cilegon. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. 

Populasi penelitian ini adalah pengunjung CFD Kota Cilegon. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik probability sampling dengan  menggunakan simple random sampling 

atau teknik acak sederhana yaitu sebanyak 384 pengunjung CFD Kota Cilegon.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan, keamanan dan benefit secara 

parsial berpengaruh terhadap penggunaan pembayaran digital QRIS, yaitu dibuktikan 

dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Sedangkan hasil penelitian secara simultan 

kemudahan, keamanan dan benefit berpengaruh terhadap penggunaan pembayaran digital 

QRIS, yaitu dibuktikan dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. 

 

Kata Kunci: Kemudahan, Keamanan, Benefit dan Penggunaan Pembayaran Digital 
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MOTTO 

ٰٓ انَْ تكَُىْنَ تجَِارَةً عَهْ  ا امَْىَالكَُمْ بيَْىكَُمْ باِلْباَطِلِ الََِّ يٰٰٓايَُّهاَ الَّذِيْهَ اٰمَىىُْا لََ تأَكُْلىُْٰٓ

ىْكُمْْۗ وَ  َ كَانَ بكُِم رَحِيْمًا  تزََاضٍ مِّ ا اوَْفسَُكُمْْۗ انَِّ اّللّٰ لََ تَقْتلُىُْٰٓ  

 “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta 

sesamamu dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa perniagaan 

atas dasar suka sama suka di antara kamu. Janganlah kamu membunuh 

dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.” 

(QS. An- Nisa: 29) 
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