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ABSTRAK

Nama: Resti Puja Lestari, NIM: 201420180, Judul Skripsi: Pengaruh
Pengetahuan, Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan Mobile Banking Terhadap
Minat Bertransaksi Secara Online (Studi Pada Nasabah BSI di Kabupaten
Pandeglang).

Penelitian ini dilakukan di Bank Syariah Indonesia di Kabupaten
Pandeglang yaitu, KCP Labuan dan KCP Pandeglang, dilakukan untuk mengetahui
apakah pengetahuan, kepercayaan dan kemudahan berpengaruh terhadap minat
bertransaksi secara online. Variabel yang diteliti yaitu Pengetahuan (X1),
Kepercayaan (X2), Kemudahan (X3) dan Minat Bertransaksi Secara Online (Y).

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini yaitu: 1. Apakah pengetahuan
menggunakan mobile banking berpengaruh secara parsial terhadap minat nasabah
BSI di Kabupaten Pandeglang bertransaksi secara online? 2. Apakah kepercayaan
menggunakan mobile banking berpengaruh secara parsial terhadap minat nasabah
BSI di Kabupaten Pandeglang bertransaksi secara online? 3. Apakah kemudahan
menggunakan mobile banking berpengaruh secara parsial terhadap minat nasabah
BSI di Kabupaten Pandeglang bertransaksi secara online? 4. Apakah pengetahuan,
kepercayaan dan kemudahan menggunakan mobile banking berpengaruh secara
simultan terhadap minat nasabah BSI di Kabupaten Pandeglang bertransaksi secara
online?

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 1. Untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh pengetahuan menggunakan mobile banking secara parsial
terhadap minat nasabah BSI di Kabupaten Pandeglang bertransaksi secara online. 2.
Untuk mengetahui dan menganalisis kepercayaan menggunakan mobile banking
secara parsial terhadap minat nasabah BSI di Kabupaten Pandeglang bertransaksi
secara online. 3. Untuk mengetahui dan menganalisis kemudahan mobile banking
secara parsial terhadap minat nasabah BSI di Kabupaten Pandeglang bertransaksi
secara online. 4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengetahuan, kepercayaan
dan kemudahan menggunakan mobile banking secara simultan terhadap minat
nasabah BSI di Kabupaten Pandeglang bertransaksi secara online.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan
sumber data primer melalui kuesioner. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik convenience sampling dengan menggunakan rumus lemeshow
dengan jumlah responden 100 orang. Dengan menggunakan analisis regresi linier
berganda. Dengan bantuan software IBM SPSS 20.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengetahuan tidak
berpengaruh positif terhadap minat bertransaksi online, kepercayaan berpengaruh
terhadap minat bertransaksi online, dan kemudahan berpengaruh terhadap minat
bertransaksi secara online dan pengetahuan, kepercayaan dan kemudahan
berpengaruh simultan terhadap minat bertransaksi secara online.

Kata kunci: pengetahuan, kepercayaan, kemudahan, transaksi secara online



ABSTRACT

Nama: Resti Puja Lestari, NIM: 201420180, Judul Skripsi: Pengaruh Pengetahuan,
Kepercayaan Dan Kemudahan Penggunaan Mobile Banking Terhadap Minat
Bertransaksi Secara Online (Studi Pada Nasabah Bsi Di Kabupaten Pandeglang)

This research was conducted at Bank Syariah Indonesia in Pandeglang
Regency, namely, KCP Labuan and KCP Pandeglang, conducted to determine
whether knowledge, trust and convenience have an effect on online transaction
interest. on interest in online transactions. The variables studied are Knowledge
(X1), Trust (X2), Ease (X3) and Interest in Transacting Online (Y). Online (Y).

The problem formulations in this study are: 1. Does knowledge of using
mobile banking partially affect the interest of BSI customers in Pandeglang
Regency in online transactions? 2. Does trust in using mobile banking partially
affect the interest of BSI customers in Pandeglang Regency in online transactions?
3. Does the convenience of using mobile banking partially affect the interest of BSI
customers in Pandeglang Regency in online transactions? 4. Do knowledge, trust
and ease of using mobile banking simultaneously affect the interest of BSI
customers in Pandeglang Regency in online transactions?

The objectives of this study are: 1. To determine and analyze the effect of
knowledge using mobile banking partially on the interest of BSI customers in
Pandeglang Regency in online transactions. 2. To determine and analyze the trust
in using mobile banking partially on the interest of BSI customers in Pandeglang
Regency in online transactions. 3. To find out and analyze the convenience of
mobile banking partially on the interest of BSI customers in Pandeglang Regency in
online transactions. 4. To determine and analyze the knowledge, trust and ease of
using mobile banking simultaneously on the interest of BSI customers in
Pandeglang Regency in online transactions.

This study uses quantitative methods using primary data sources through
questionnaires. Sampling in this study using convenience sampling technique using
the lemeshow formula with a total of 100 respondents. By using multiple linear
regression analysis. With the help ofIBM SPSS 20 software.

Based on the results of this study, it shows that knowledge does not have a
positive effect on interest in online transactions, trust has an effect on interest in
online transactions, and convenience affects interest in online transactions and
knowledge, trust and convenience simultaneously affect interest in online
transactions.

Keywords: knowledge, trust, convenience, online transactions
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