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ABSTRAK  

Nama: Salsabila Nurul Assyifa, NIM: 191520147, Judul Skripsi: “Efektivitas 

Layanan Bimbingan Kelompok Untuk Meningkatkan Kematangan Emosi Pada 

Mahasiswa UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten”, Tahun 2024. Program 

Studi Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten.  

Kematangan emosi merupakan suatu kondisi perasaan atau reaksi perasaan 

yang stabil terhadap suatu objek permasalahan sehingga untuk mengambil suatu 

keputusan atau bertingkah laku didasari dengan suatu pertimbangan dan tidak mudah 

berubah-ubah dari satu suasana hati ke dalam suasana hati yang lain. Mahasiswa 

sebagai generasi muda perlu memiliki kematangan emosi yang baik agar dapat 

menghadapi tekanan akademik dan sosial saat kuliah. Sehingga mereka dapat 

menghadapi dan menyelesaikan masalah dengan baik dan tidak terjebak dalam 

lingkaran emosi yang buruk. Masalah kematangan emosi semakin sering terjadi 

karena berbagai faktor seperti tekanan akademik, tekanan sosial, dan masalah pribadi. 

Berdasarkan rumusan masalah, maka perlu dilakukan penelitian untuk 

mengetahui “Efektivitas Layanan Bimbingan Kelompok untuk Meningkatkan 

Kematangan Emosi pada Mahasiswa UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten” 

Penelitian ini dilaksanakan di lingkungan UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten, pada mahasiswa Program Studi Bimbingan Konseling Islam (BKI) angkatan 

2023. Dengan jumlah 190 responden dengan kategori remaja akhir. Peneliti 

menggunakan penelitian kuantitatif. Sedangkan teknik pengumpulan datanya 

menggunakan angket. Layanan bimbingan kelompok dijadikan sebagai pendekatan 

dalam meningkatkan kematangan emosi mahasiswa karena dapat membantu 

mahasiswa dalam mengembangkan kemampuan interpersonal dan sosial. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa setelah dilakukan layanan bimbingan 

kelompok pada mahasiswa yang berada pada kategori rendah, terdapat peningkatan 

terhadap kematangan emosi yang semula rendah menjadi sedang dan tinggi. 

 

Kata Kunci: Kematangan emosi, Bimbingan kelompok. 
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ABSTRACT 

Name: Salsabila Nurul Assyifa, NIM: 191520147, Title Script: “Effectiveness of 

Group Counselling Services to Improve Emotional Capacity in Students of UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten”, Year 2024. Department of Islamic 

Counseling Guidance. Faculty of Da’wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic 

University Banten. 

Emotional maturity is a condition of feelings or emotional reactions that are 

stable towards a problem object, so that making a decision or behaving is based on 

consideration and is not easily swayed from one mood to another. Students, as the 

younger generation, need to have good emotional maturity in order to face academic 

and social pressures while in college. So that they can face and solve problems well 

and not get caught in a cycle of negative emotions. Emotional maturity issues are 

becoming more frequent due to various factors such as academic pressure, social 

pressure, and personal problems.  

Based on the problem formulation, it is necessary to conduct research to 

determine the "Effectiveness of Group Counselling Services to Improve Emotional 

Maturity among Students of UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten."  

This research was conducted within the UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten environment, specifically among the 2023 cohort of students in the Islamic 

Guidance and Counseling Study Program (BKI). With a total of 190 respondents in 

the late adolescent category. The researcher used quantitative research. Meanwhile, 

the data collection technique used a questionnaire.  Group counseling services are 

used as an approach to enhance students' emotional maturity because they can help 

students develop interpersonal and social skills. 

The research results show that after group counseling services were provided 

to students in the low category, there was an increase in emotional maturity what was 

originally low has become moderate and high.  

 

Keywords: Emotional maturity, Group guidance. 
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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

 

(Q.S Al-Baqarah : 286) 
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