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ABSTRAK 

Nama: Oktafiani Syafrudin, NIM: 201420137, Judul Skripsi: Pengaruh Perspektif 

Kemudahan Terhadap Kapuasan Nasabah Menggunakan Fasilitas BSI Mobile 

(Studi Pada Nasabah BSI Tangerang Cimone) 

BSI Mobile merupakan layanan digital perbankan yang diberikan oleh PT. 

Bank Syariah Indonesia yang berfungsi untuk memudahkan nasabah dalam melakukan 

transaksi perbankan tanpa perlu datang ke bank maupun ATM kecuali penarikan uang 

cash. Sistem pembayaran dengan menggunakan BSI mobile menjadikan akses tidak 

terbatas oleh nasabah bank terhadap layanan perbankan yang dibutuhkan. Fitur dan 

layanan yang disajikan di dalam BSI Mobile diharapkan dapat memberikan kemudahan 

dan kepuasan tersendiri bagi para pemakainnya.  

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: Apakah perspektif 

kemudahan nasabah dalam menggunakan BSI Mobile berpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah dengan metode Patrial Least Squares Structural Equation Model sebagai 

pengukurannya?. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 1) Untuk  mengetahui pengaruh 

perspektif kemudahan terhadap kepuasan nasabah pengguna BSI Mobile dengan 

metode Patrial Least Squares structural equation model sebagai pengukurannya.  2) 

Memberikan masukan atau rekomendasi kepada pihak Bank Syariah Indonesia sebagai 

bahan pertimbangan dan pengembangan sistem BSI Mobile. 

Penelitian ini menggunakan metode Patrial Least Squares (PLS) structural 

equation model (SEM), di mana metode ini digunakan untuk mengetahui pengaruh 

perspektif kemudahan terhadap kepuasan nasabah dalam menggunakan fasilitas BSI 

Mobile. Dengan analisis outer model diantaranya: Uji Validitas Reliabilitas, 

Convergent Validity, Discriminant Validity, Composite Reliability dan Inner Model: 

R-Square, T-statistic, P values. 

 Kesimpulan pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel perspektif 

kemudahan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah menggunakan BSI 

Mobile. Dari uji t hitung > t tabel yaitu 83.594 > 1.985 dan nilai signifikan sebesar 

0,000 < 0,05. Maka H1 menyatakan bahwa variabel kemudahan berpengaruh terhadap 

kepuasan nasabah dalam menggunakan BSI Mobile. besar nnilai R-Square untuk 

variabel perspektif kemudahan adalah 0,757. Hasil ini menunjukkan bahwa 88,3% 

variabel kepuasan nasabah dapat dipengaruhi oleh perpektif kemudahan, sisanya yaitu 

sebesar 11,7% yang dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak dihipotesiskan dalam 

model.  

Kata kunci: Kemudahan, Kepuasan, BSI Mobile, Fitur, Layanan 
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MOTTO 

 

يٰتُ وَالنُّذرُُ عَنْ  قَوْمٍ لَّْ يُؤْمِنوُْنَ قلُِ انْظُرُوْا مَاذاَ فِى السَّمٰوٰتِ وَالْْرَْضِِۗ وَمَا تغُْنِى الْْٰ  

 

Artinya: Katakanlah (Nabi Muhammad), “Perhatikanlah apa saja yang 

ada di langit dan di bumi!” Tidaklah berguna tanda-tanda (kebesaran 

Allah) dan peringatan-peringatan itu (untuk menghindarkan azab Allah) 

dari kaum yang tidak beriman. (Q.S Yunus [10]: 101) 
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