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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Be lrdasarkan hasil analisis data dan pe lmbahasan yang  te llah 

diu lraikan pada bab se lbe llulmnya, menjelaskan bahwa benefits offered 

aplikasi mobile banking secara langsung berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan nasabah. hal ini membuktikan bahwa 

manfaat-manfaat yang ditawarkan BSI Mobile meliputi keamanan, 

kemudahan dan kenyamanan dapat meningkatkan rasa kepuasan nasabah 

secara signifikan. Selanjutnya, kepuasan nasabah secara langsung 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. Berdasarkan hasil 

uji Analisis Jalur, penelitian ini membuktikan bahwa variabel benefits 

offered aplikasi mobile banking berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

melalui kepuasan nasabah sebagai variabel mediasi. 

 

B. Saran  

Be lrdasarkan hasil pelne llitian dikeltahuli bahwa belnelfits offelre ld 

aplikasi mobilel banking belrpe lngaru lh telrhadap kelpulasan nasabah, 

ke lpulasan nasabah belrpe lngaru lh te lrhadap loyalitas se lrta belnelfits offelre ld 

aplikasi mobilel banking belrpelngarulh te lrhadap loyalitas melalui kepuasan 
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nasabah sebagai variabel mediasi. Ole lh karelna itul, untuk peneliti 

selanjutnya disarankan untuk meneliti lebih jauh dengan menambahkan 

variabel-variabel yang dapat dipengaruhi benefits offered apliasi mobile 

banking seperti kepercayaan, dan positive word of mouth. 

 


