PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
dan diajukan pada Jurusan Perbankan Syariah, Fakulkas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin
Banten ini, sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah saya

sendiri.

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat dalam
skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas sesuai dengan etika

keilmuan yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah.

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh
isi skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek
karya tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa
pencabutan gelar sarjana yang saya terima atau sanksi akademik lain

sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Serang, 05 Juni 2024

S i S
1 5
gg METERAI
;‘m TEMPEL
i 4C7BBALX318907981

DINDA MAHARANI
NIM : 171420105




ABSTRAK

Nama: Dinda Maharani, NIM: 171420105. Judul Skripsi: Pengaruh
Benefits Offered Aplikasi Mobile Banking Terhadap Loyalitas Melalui
Kepuasan Nasabah Sebagai Variabel Mediasi (Studi Pada Nasabah
Bank Syariah Indonesia).

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah
membawa perubahan besar terhadap sektor kehidupan manusia. Bank
telah memanfaatkan perkembangan teknologi informasi dalam layanan
perbankannya dengan meluncurkan media layanan transaksi berbasis
teknologi informasi, yaitu mobile banking. Keamanan, kemudahan
penggunaan dan kenyamanan merupakan manfaat-manfaat yang dapat
ditawarkan mobile banking.

Berdasarkan latar belakang, perumusan masalah dalam penelitian
ini adalah bagaimana pengaruh benefits offered aplikasi mobile banking
terhadap kepuasan nasabah, bagaimana pengaruh kepuasan nasabah
terhadap loyatitas serta bagaimana pengaruh benefits offered aplikasi
mobile banking terhadap loyalitas melalui kepuasan nasabah sebagal
variabel mediasi.

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh benefits
offered aplikasi mobile banking terhadap kepuasan nasabah, pengaruh
kepuasan nasabah terhadap loyalitas dan pengaruh benefits offered
aplikasi mobile banking terhadap loyalitas melalui kepuasan nasabah
sebagai variabel mediasi.

Metode penelitian ini menggunakan Kkuisioner dengan 96
responden nasabah Bank Syariah Indonesia yang menggunakan aplikasi
BSI Mobile sebagai sampel. Metode analisis data pada penelitian ini
menggunakan teknik Analisis Jalur dengan menggunakan SPSS.

Hasil penelitian membuktikan bahwa 1) benefits offered aplikasi
mobile banking berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah,
benefits offered dilihat dari keamanan, kemudahan dan kenyamanan pada
penggunaan aplikasi mobile banking; 2) kepuasan nasabah berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas; dan 3) benefits offered aplikasi mobile
banking berpengaruh signifikan terhadap loyalitas melalui kepuasan
nasabah sebagai variabel mediasi.

Kata kunci: benefits offered, kepuasan nasabah, loyalitas, mobile
banking
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