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KUESIONER PENELITIAN 

Nama    : Istiani Friska Sari 

NIM/Jurusan  : 201420119/Perbankan Syariah 

Judul    : Pengaruh pendidikan, Pengembangan Karir dan Pengalaman 

   Kerja Terhadap Kinerja Karyawan BSI KCP Tangerang Cimone 

  1 

A. Petunjuk Pengisian 

Kuesioner ini terbagi menjadi beberapa bagian, yaitu data responden, 

pernyataan yang berkaitan dengan pendidikan, pengembangan karir, pengalaman 

kerja dan kinerja karywan. Bapak/Ibu/Sdr(i) hanya memilih satu jawaban dengan 

memberi tanda centang (√). 

B. Data Responden 

1. Nama :……………………………………….. 

2. Jenis Kelamin 

Perempuan    Laki-laki 

3. Usia 

 < 25 Tahun    36-45 Tahun 

 26-35 Tahun   46-55 Tahun 

4. Pendidikan Terakhir 

 SMA/Sederajat  S1 

 DII/III    S2 

5. Lama Bekerja 

<5 Tahun    > 10 Tahun 

 6 - 10 Tahun 

 

 

 

 



Ket : 

Semakin ke kanan berarti semakin setuju (menuju ke angka 10) 

Semakin ke kiri berarti semakin tidak setuju (menuju ke angka 1) 

Sangat tidak setuju 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat setuju 

 

C. Variabel Pendidikan (X1) 

 

No

. 

 

Pernyataan 

Sangat Tidak 

Setuju 

Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Jenjang Pendidikan 

1. Pekerjaan di perusahaan ini sudah sesuai 

dengan latar belakang pendidikan 

karyawan. 

          

2.  Pengetahuan Karyawan mempunyai 

peran penting dalam suatu jabatan. 

          

Kesesuaian Jurusan 

3. Apakah karyawan senang bekerja pada 

divisi saat ini. 

          

4. 

 

 

 

Ilmu pengetahuan yang dimiliki 

karyawan harus sesuai dengan bidang 

pekerjaannya. 

          

Kompetensi 

5. Dengan pengetahuan yang saya miliki,           



saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik. 

6. Dengan keterampilan yang saya miliki, 

saya mampu bekerja sama dengan rekan 

kerja. 

          

 

D. Variabel Pengembangan Karir (X2) 

 

No

. 

 

Pernyataan 

Sangat Tidak 

Setuju 

Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Prestasi Kerja 

7. Saya berusaha untuk mencapai target 

yang diberikan. 

          

8.  Saya diberikan jenjang karir apabila 

memiliki prestasi kerja. 

          

Mentor dan Sponsor 

9. Saya diberi motivasi dalam 

menyelesaikan pekerjaan dan untuk 

kemajuan karir. 

          

10. Pembimbing saya membantu kemajuan 

pengembangan karir saya. 

          

Kesetiaan Organisasi 

11. Saya memiliki loyalitas yang tinggi 

terhadap perusahaan. 

          

12. Saya memiliki visi dan misi yang jelas           



dalam memajukan perusahaan. 

13. Saya berkontribusi yang berguna bagi 

perusahan. 

          

Kesempatan untuk Tumbuh 

14. Perusahaan memberikan kesempatan 

untuk mengembangkan karir saya 

          

15. Karir saya selama bekerja di perusahaan 

tidak pernah meningkat 

          

16. Saya diberikan kesempatan untuk 

perkembangan diri. 

          

 

 

E. Variabel Pengalaman Kerja (X3) 

 

No

. 

 

Pernyataan 

Sangat Tidak 

Setuju 

Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Lama Waktu atau Masa Kerja 

17. Lama waktu saya bekerja diperusahaan 

ini memudahkan saya dalam bekerja. 

          

Tingkat pengetahuan 

18. Saya memiliki keterampilan tentang 

pekerjaan yang diberikan oleh 

perusahaan. 

          

Penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan 

19.  Saya sudah menguasai pekerjaan dan           



peralatan kerja yang disediakan oleh 

perusahaan. 

 

F. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

No

. 

 

Pernyataan 

Sangat Tidak 

Setuju 

Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Kualitas 

20. Saya melakukan pekerjaan dengan 

cermat dan teliti. 

          

21.  Saya memiliki pemahaman dan 

keterampilan yang baik dalam 

melaksanakan pekerjaan. 

          

Kuantitas 

22. Tingkat pencapaian volume kerja yang 

saya hasilkan sesuai dengan harapan. 

          

23. Saya mampu menyelesaikan jumlah 

pekerjaan sesuai dengan yang 

ditentukan oleh perusahaan. 

          

Ketepatan Waktu 

24. Saya menyelesaikan jumlah pekerjaan 

sesuai dengan yang ditentukan 

perusahaan. 

          

25. Saya sudah terbiasa untuk tidak 

menunda nunda pekerjaan 

          



Efektivitas 

26. Saya bertanggung jawab penuh atas 

pekerjaan yang diberikan organisasi 

kepada saya. 

          

27. Saya berusaha secara maksimal 

menyelesaikan tugas yang diberikan 

tanpa ada kesalahan. 

          

Kemandirian 

28. Saya terbiasa bekerja tanpa pengawasan.           

29. Saya mampu menyelesaikan tugas saya 

sendiri tanpa bantuan orang lain. 

          

 

  



HASIL OLAH DATA 

1. Outer Loading 

 

  



2. Cross Loading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



3. Composite Reability 

 

4. R-Square 

 

5. F-Square 

 

6. Koefisien Jalur 



Scanned with ACE Scanner



Scanned with ACE Scanner



 

 

 

TABULASI DATA  

PENGARUH PENDIDIKAN, PENGEMBANGAN KARIR DAN PENGALAMAN KERJA 

 TERHADAP KINERJA KARYAWAN (BSI KCP TANGERANG CIMONE 1) 

 
No. X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

X2

.5 

X2

.6 

X2

.7 

X2

.8 

X2

.9 

X2.

10 

X3

.1 

X3

.2 

X3

.3 

Y1

.1 

Y1

.2 

Y1

.3 

Y1

.4 

Y1

.5 

Y1

.6 

Y1

.7 

Y1

.8 

Y1

.9 

Y1.

10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 7 10 

3 8 9 8 8 9 8 7 9 8 9 9 8 8 9 8 9 8 9 10 9 7 8 9 8 10 10 10 9 10 

4 6 6 7 7 8 8 7 8 8 8 7 7 8 9 9 9 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

5 8 9 8 5 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 2 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

6 8 8 8 8 8 8 8 6 6 6 8 8 8 5 8 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

7 8 10 10 10 10 10 10 6 6 7 10 10 10 7 8 6 6 10 10 10 10 8 10 10 10 10 9 8 8 

8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 9 9 9 9 9 9 8 8 8 9 6 

9 10 10 10 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

10 7 10 9 3 10 9 9 8 9 10 9 10 10 7 4 9 10 10 10 10 10 6 8 8 10 10 10 9 9 

11 7 9 8 8 9 9 10 8 8 8 10 10 10 9 5 9 8 9 10 10 10 8 9 8 9 10 10 8 9 

12 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 1 10 10 10 9 10 10 8 10 9 9 10 9 10 8 

13 1 8 8 10 8 8 8 8 4 6 8 6 8 6 6 6 6 4 6 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7 

14 5 10 10 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 7 

15 9 10 10 10 9 10 10 10 10 10 9 8 8 9 5 7 9 8 9 8 7 8 7 9 8 9 8 5 4 

16 4 10 8 8 6 8 9 9 9 7 8 10 10 5 5 7 7 6 6 6 7 8 7 6 10 8 10 3 5 

17 8 10 8 8 9 9 10 6 8 8 10 8 9 7 6 8 9 8 10 10 9 8 8 8 8 9 10 8 8 

18 8 8 5 9 8 8 9 9 9 9 10 8 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 7 9 9 8 8 9 8 

19 5 8 7 6 8 8 8 7 7 7 8 7 8 7 7 6 5 7 7 8 7 7 7 7 8 8 8 8 7 



 

 

 

No. X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

X2

.5 

X2

.6 

X2

.7 

X2

.8 

X2

.9 

X2.

10 

X3

.1 

X3

.2 

X3

.3 

Y1

.1 

Y1

.2 

Y1

.3 

Y1

.4 

Y1

.5 

Y1

.6 

Y1

.7 

Y1

.8 

Y1

.9 

Y1.

10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

20 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 10 5 

21 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

22 7 8 8 5 8 8 10 7 9 9 8 8 8 8 6 7 7 8 7 8 8 8 8 8 8 8 10 8 8 

23 5 10 10 10 10 10 10 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

24 10 10 10 10 10 9 10 9 10 10 10 10 10 9 1 10 5 10 9 10 10 10 10 10 10 9 10 2 8 

25 10 10 10 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1 10 10 10 10 10 10 9 9 9 10 10 10 5 9 

26 7 9 8 7 8 9 9 9 8 8 9 9 8 8 3 8 8 8 8 9 8 8 9 9 8 10 9 8 8 

27 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 6 

28 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

29 10 10 10 9 9 9 9 10 9 10 9 8 8 10 9 10 10 10 10 10 9 9 9 8 7 10 10 9 9 

30 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 10 9 10 10 10 9 9 2 10 7 10 10 

31 8 10 9 10 9 9 10 10 10 10 10 10 9 10 5 8 8 8 10 9 9 8 8 8 8 8 8 9 8 

32 8 9 10 9 10 10 10 5 6 6 10 10 10 6 10 5 10 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

33 8 9 9 9 10 10 9 9 9 9 10 10 10 8 8 9 10 10 10 10 10 9 9 10 8 10 10 9 9 

34 10 10 10 7 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 7 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 10 9 7 7 

35 9 9 8 8 7 8 7 8 8 9 9 9 8 8 9 10 10 7 8 8 8 9 10 10 10 10 8 8 9 

36 7 9 7 7 7 7 8 7 7 7 9 7 7 7 3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 2 2 

37 10 9 9 10 10 10 10 10 10 9 8 9 9 10 8 9 10 10 10 9 9 10 9 9 9 9 9 8 9 

38 8 10 9 9 9 10 10 10 10 10 10 9 10 9 7 9 9 10 10 9 9 8 8 10 10 10 10 9 8 

39 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1 10 

40 9 9 7 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 6 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 7 

41 8 10 8 7 9 9 9 8 5 3 8 8 9 5 7 7 7 8 9 9 9 9 9 9 9 8 8 9 9 



 

 

 

No. X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

X2

.5 

X2

.6 

X2

.7 

X2

.8 

X2

.9 

X2.

10 

X3

.1 

X3

.2 

X3

.3 

Y1

.1 

Y1

.2 

Y1

.3 

Y1

.4 

Y1

.5 

Y1

.6 

Y1

.7 

Y1

.8 

Y1

.9 

Y1.

10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

42 9 9 10 8 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 5 8 8 8 8 9 9 9 8 8 9 9 8 8 8 

43 7 9 6 9 8 5 10 9 6 6 7 6 8 8 5 6 6 6 7 8 6 7 7 6 8 6 7 4 4 

 


