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KUESIONER PENELITIAN

Nama - Istiani Friska Sari
NIM/Jurusan :201420119/Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh pendidikan, Pengembangan Karir dan Pengalaman

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan BSI KCP Tangerang Cimone
1
A. Petunjuk Pengisian
Kuesioner ini terbagi menjadi beberapa bagian, yaitu data responden,
pernyataan yang berkaitan dengan pendidikan, pengembangan karir, pengalaman
kerja dan kinerja karywan. Bapak/Ibu/Sdr(i) hanya memilih satu jawaban dengan
memberi tanda centang (V).
B. Data Responden
1o Nama:. ..o

2. Jenis Kelamin

[ ] Perempuan [ Laki-laki

3. Usia
[ ] <25 Tahun [ ]36-45 Tahun
[ ] 26-35 Tahun [ ]46-55 Tahun
4. Pendidikan Terakhir
[ ] SMA/Sederajat [ s1

L] o [ Is2

5. Lama Bekerja
[ ]<5 Tahun [ ]>10Tahun
[ ]6-10 Tahun



Ket:

Semakin ke kanan berarti semakin setuju (menuju ke angka 10)

Semakin ke Kiri berarti semakin tidak setuju (menuju ke angka 1)

Sangat tidak setuju |1 |2 |3 (4|5 |6 8 | 9 | 10 | Sangat setuju
C. Variabel Pendidikan (X;)
Sangat Tidak Sangat Setuju
No Pernyataan Setuju
2134|5678 10
Jenjang Pendidikan
1. | Pekerjaan di perusahaan ini sudah sesuai
dengan latar belakang pendidikan
karyawan.
2. | Pengetahuan Karyawan mempunyai

peran penting dalam suatu jabatan.

Kesesuaian Jurusan

3. | Apakah karyawan senang bekerja pada
divisi saat ini.

4. |llmu pengetahuan yang  dimiliki
karyawan harus sesuai dengan bidang
pekerjaannya.

Kompetensi

5. | Dengan pengetahuan yang saya miliki,




saya dapat menyelesaikan pekerjaan

dengan baik.

Dengan keterampilan yang saya miliki,
saya mampu bekerja sama dengan rekan

kerja.

D. Variabel Pengembangan Karir (X5)

No

Pernyataan

Sangat Tidak Sangat Setuju
Setuju
112(3(4|/5|6|7[8|9]10

Prestasi Kerja

7. | Saya berusaha untuk mencapai target
yang diberikan.
8. | Saya diberikan jenjang karir apabila

memiliki prestasi kerja.

Mentor dan Sponsor

9. | Saya diberi motivasi dalam
menyelesaikan pekerjaan dan untuk
kemajuan Karir.

10. | Pembimbing saya membantu kemajuan

pengembangan karir saya.

Kesetiaan Organisasi

11. | Saya memiliki loyalitas yang tinggi
terhadap perusahaan.
12. | Saya memiliki visi dan misi yang jelas




dalam memajukan perusahaan.

13.

Saya berkontribusi yang berguna bagi

perusahan.

Kesempatan untuk Tumbuh

14. | Perusahaan memberikan kesempatan
untuk mengembangkan karir saya

15. | Karir saya selama bekerja di perusahaan
tidak pernah meningkat

16. | Saya diberikan kesempatan untuk

perkembangan diri.

E. Variabel Pengalaman Kerja (X3)

No

Pernyataan

Sangat Tidak Sangat Setuju
Setuju
112(3(4/5|6|7[8|9]10

Lama Waktu atau Masa Kerja

17.

Lama waktu saya bekerja diperusahaan

ini memudahkan saya dalam bekerja.

Tingkat pengetahuan

18.

Saya memiliki keterampilan tentang
pekerjaan  yang  diberikan  oleh

perusahaan.

Penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan

19.

Saya sudah menguasai pekerjaan dan




peralatan kerja yang disediakan oleh

perusahaan.

F. Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Sangat Tidak Sangat Setuju
No Pernyataan Setuju

1123|4567 (8]9]10

Kualitas

20. | Saya melakukan pekerjaan dengan

cermat dan teliti.

21. | Saya memiliki pemahaman dan
keterampilan ~ yang  baik  dalam

melaksanakan pekerjaan.

Kuantitas

22. | Tingkat pencapaian volume kerja yang
saya hasilkan sesuai dengan harapan.

23. | Saya mampu menyelesaikan jumlah
pekerjaan ~ sesuai  dengan  yang

ditentukan oleh perusahaan.

Ketepatan Waktu

24. | Saya menyelesaikan jumlah pekerjaan
sesuai dengan yang  ditentukan

perusahaan.

25. | Saya sudah terbiasa untuk tidak

menunda nunda pekerjaan




Efektivitas

26. | Saya bertanggung jawab penuh atas
pekerjaan yang diberikan organisasi
kepada saya.

27. | Saya berusaha secara  maksimal
menyelesaikan tugas yang diberikan
tanpa ada kesalahan.

Kemandirian

28. | Saya terbiasa bekerja tanpa pengawasan.

29. | Saya mampu menyelesaikan tugas saya
sendiri tanpa bantuan orang lain.




HASIL OLAH DATA

1. Outer Loading

Outer Loading

=] Matriks

Kinerja Karyaw... Pendidikan Pengalaman K... Pengermbanga...
x1.2 0.752
X1.3 0.926
X1.5 0.888
X6 0.917
X210 0.777
X223 0.824
x24 0.797
X2.5 0.843
X6 0.901
A2.7 0.825
X3 0.825

x3.2 0.918
X33 0.945
¥1.1 0.891
¥1.10 0.727
¥i.2 0.912
¥1.3 0.780
¥1.4 0.917
¥1.5 0.878
¥1.7 0.854




2. Cross Loading

Validitas Diskriminan

|=] Kriteria Fornell-Larcker

#1.2
A1.3
#1.5
A1.6
#2.10
K23
A24
K215
A2.6
K27

LER
A3.2
£33
1.1
¥1.10
1.2
¥1.3
Y¥1.4
¥1.5
¥1.7

|=] Cross Loadings

Kinerja Karyaw...

0.584
0.746
0.209
0.820
0.603
0.454
0.493
0.767
0.774
0.721
0.642
0.779
0.209
0.891
0.727
0.912
0.780
0.917
0.878
0.854

Pendidikan

|=] Rasio Heterotrait-Monot... [ {51 Rasio
Pengalaman K... Pengembanga...
0.752 0.617 0.631
0.926 0.673 0.688
0.383 0.799 0,654
0.917 0.779 0.771
0.515 0.694 0.777
0.566 0.651 0.824
0.555 0.643 0.797
0.732 0.722 0.843
0.773 0.738 0.901
0.752 0.650 0.825
0.611 0.225 0.669
0.787 0.918 0.817
0.209 0,945 0.740
0.823 0.813 0.705
0.487 0.557 0472
0.843 0.7 0.203
0.665 0.575 0.604
0.715 0.684 0.654
0.724 0.708 0.678
0.780 0.202 0.764




3. Composite Reability

Validitas dan Reliabilitas Konstruk

| Matriks | {i% Cronbach's Alpha | {if rho A |{ii Reliabilitas Komposit | (3% Rata-rata Varians Diekstrak (.. Salin ke Clipboar

Cronbach's Alpha rho_A  Reliabilitas Kompesit Rata-rata Yarians Diekstrak (AVE)
 Kinerja Karyawan 0.937 0.948 0.949 0.729 |
Pendidikan 0.895 0.912 0.928 0.763
Pengalaman Kerja 0.878 0.894 0.925 0.806

0.911 0.926 0.929 0.686

Pengembangan Karir

4. R-Square

R Square

| Matriks |iif RS5quare |{i% Adjusted R Square

R Square Adjusted R Square
: Kinerja Karyawan 0.788 0.772 |
5. F-Square
f Square
= Matriks |33 fSquare
Kinerja Karyawan Pendidikan Pengalaman Kerja  Pengembangan Karir
Kinerja Karyawan .
Pendidikan 0.284
Pengalaman Kerja 0.113
Pengembangan Karir 0.031

6. Koefisien Jalur

Koefisien Jalur

| Mean, STDEV, T-Values, P-Valu... | |- KeyakinanInterval ||| Keyakinan Interval Bias-Dikor.. | =] Sampel Salin ke Clipboard: | pg

Sampel Asli (O)  Rata-rata 5am... Standar Devias.. T Statistik (| O/... P Values
Pendidikan -> Kinerja Karyawan 0.469 0.408 0.174 2.704 0.010
Pengalaman Kerja -> Kinerja Karyawan 0.316 0.298 0.151 2,092 0.042
0.238 0.174 0.896 0.375

Pengembangan Karir -> Kinerja Karyawan 0.156
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Assalamu alaikum Wr. Wh.

Salam silaturahmi kami sampaikan. Semoga Bapak/lbu dapat melaksanakan tugas
dengan baik dan sukses dalam menjalankan aktivitas, serta senantiasa dalam lindungan Allah
SWT. Aamiin.

Selanjutnya. berdasarkan Surat Keputusan Rektor Universitas Islam Negeri Sultan
Maulana Hasanuddin Banten Nomor: 444 Tahun 2017 tentang Pedoman Akademik,
Khususnya yang mengatur mengenai penelitian sebagai tugas akhir perkuliahan, kami
mengharapkan bantuan Bapak/Ibu untuk memberikan informasi atau data dalam rangka
penyusunan dan penulisan skripsi tersebut. Adapun judul skripsi yang dimaksud
PENGARUH PENDIDIKAN, PENGEMBANGAN KARIR DAN PENGALAMAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN (BSI KCP Tangerang Cimone 1) akan
dibahas oleh:

Nama : Istiani Friska Sari
NIM 1201420119
Jurusan : Perbankan Syariah

Tahun Akademik 12024

Demikian surat permohonan ini kami buat. Atas bantuan dan perhatian Bapak/Ibu kami
ucapkan terima kasih.

Wassalamu 'alatkum Wr. Wh.

Dekan,

M

Prof. Dr. Hj. Nihayatul Masvkur M.SL.
NIP. 19640212 199103 2 003
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BS I BANK SYARIAH
INDONESIA

PT. Bank Syarlah Indonesla, Thk

KCP Tangerang Cimone 1

JI Merdeka No. 308 Pabuaran Karawaci
Tangerang 15113

T : (021) 5580711

SURAT KETERANGAN  l.imicou

No. 04 / 250 -3/ 361

PT BANK SYARIAH INDONESIA Tbhk KCP TANGERANG CIMONE yang berkedudukan
ai Jalan Merdeka No.308 Pabuaran Karawacl Tangerang 15113, dengan ini menerangkan

oanwa

Nama . Istiani Friska Sari

NIM 1201420119

Jurusan : Perbankan Syariah

Universitas - Universitas Sultan Maulana Hasanuddin Banten

Judul Penelitian  : Pengaruh Pendidikan, Pengembangan Karir Dan Pengalaman Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan (BS| KCP Tangerang Cimone 1)

Telah melaksanakan Penelitian di PT Bank Syariah Indonesia Tbk KCP Tangerang Cimone

pada periode 03 Mei 2024 s.d 14 Mei 2024,

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tangerang, 07 Juni 2024

PT BANK SYARIAH INDONESIA, Tbk
KCP TANGERANG CIMONE

¥ el
» ﬁ ﬁ;, EANK SYARIAH
e aw? [ NDONESIA
KCP TANGERANG CIMONE 1

ika Yudaputra
BOSM
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PENGARUH PENDIDIKAN, PENGEMBANGAN KARIR DAN PENGALAMAN KERJA

TABULASI DATA

TERHADAP KINERJA KARYAWAN (BSI KCP TANGERANG CIMONE 1)

No. | X1 | X1 | X1 | X1 | X1 | X1 | X2 | X2 | X2 |X2|X2|X2|X2|X2|X2|X2 [X3|X3|X3|Y1l|YLl|[YL|YLl|YLl|Yl|Yl|Yl|Yl] Y1l
l1/2]3] 45|61, 2|3|4|5|6|7/8]9]101,2]3|]1|]2]|]3|]4|5]|]6|.7]8].9]1
1/12 34|56 |7|8]9 (1011|1213 (14 |15| 16 |17 (18|19 |20 |21 (22|23 |24 |25|26 |27 |28 29

1101010101010 |10|10}20|10|10|10|20|10| 5|10 |10|10|10|10|10|10|10|10|10|10|10| 7 | 10
3 |8,9,88|98}7|98}9|9,8|8(9,8]9|8|9(100{9|7(8]9]|8]|10]10]10|9 |10
4 |66 |7 |78 8|78 (8|8 |7 |7 |89 (99 |\7 |7 |7 |77 |7 |\7T |\ 7T |7 |7 |T|T]|7
5189185197979 19]1919]791919]197219197917919]919]91919]9]9]9] 9
6/ 88,888,886 |6 |6|8|8 858,78 |8|8|8|8|8|8|8|8 88|88
7 /8|1010/10|20|10f10| 6|6 |7 |10|104/10 7|86 |6 |10|10(10(10| 8 |10|10|10|10| 9 | 8 | 8
8191919191919 791919/9791919]9/91919/8]9(919]]9]9|9|8|8|]8|]9]|6¢6
9 10|10|10|5|10|1010(10|10|10|210|10|10|10(10|10|10|10|10|10|10|10|10|10|10|10|10|10] 10

0,741,933 |10,9|9,8|9|10,9(10{10|7 4| 9 |10/10|10|10j10] 6 |8 |8 |10(10|109 ] 9

17,988,990, 888 |10(10{10,9|5| 9|89 |10]10({10, 8|9 8|9 |10|/10]8] 9

129 (10|10,10(10|120|10|10(210|10|10}210}|20|9|1|10|210(10|9|10j10| 8|10 9|9 |10|9 |10 8

3,1,8 8|10/ 88|88 |4|68|6|8|6|6|6 646|888 |8,8|]8/|8)|8] 8|7

14,510,105 |10}10|210|10}10|20|10(10|20|10|1|10|10|10|10|10|10|10|10|10}10|20|10 (10| 7

5910|1010} 9 |20|10|10(20f420|9 8|89 |5|7]|]9,8|9|8 |7 |8|7]|]9]8|9]|8]|5] 4

6| 44108 86 | 8|9,9(9,|7|8|10(100/5|5|7|7|6|6|6|7|8]|7|6]10|8/|10|3]5

7, 8108|899 |10,6 8|8 |10/8|9|7|6|8|9|8|10|10,98|8|8]8|9|10]8] 8

8, 8(8|5,9/8,8|]9/9(9|9|10,8}9,9,9|, 8 88|88 8 |8|7]9]9|8|8]|9] 8

9(5,8|7,6 8,887 (77|87 |87 |7|6 |57|7 8|7 |7|7|7|8,8]|8]|8]|7




No. | X1 | X1 | X1 | X1 | X1 | X1 | X2 | X2 |X2|X2|X2|X2|X2|X2|X2|X2 | X3|X3|X3|YL|YL|Yl|Yl|Yl|Yl|Y1l]|Yl]|Y1l]| YLl
12,3\ 4|]5|6|]1|2|(3,4|5|/6|]7|8|]9|]10|]12]|]2]|]3|]1]2]|3|4]|]5]|6|.7]8].9]1
1,23 |4|5|6|7|8|9]10|1112 13|14 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 (22 |23 |24 |25|26|27 |28 29

20(10|10|10f10}10|{10|10|10|20|10}10|10|10f10|1|10(10|10|10|10|10|10|10|10|10|10| 9 |10]| 5

21 /10|10|1010}10|20|10(10|10|10(10|10|10|10}10|10|10|10|10|10(10|10|10|10|10|10|10|120] 10

22 \7|8|8|5|8|8 110/ 79,9,8,8,8 (86| 7 /|7|8|7|8]8|8|8]8/|8|8|10]8) 8

23/5|10|10410(10|20|10( 8 |10|10(10|10|10|10}10|10|10| 9 |10|10(10|10|10|10|10|10|10|120] 10

24 110}1010|1010|9 10| 9 10|10|10|10}|20|9|1|10|5(|10|9|10j10|10|10|10|10| 9 |10| 2 | 8

25(10(10|104 8 |10{10|10({10|10|10(10|10|10f10}1|10|10}|10|10|10(20|9 | 9|9 |10|10j10|5]| 9

26 (798789998899, 8(8]3|8 8|8 |8|98|8|9]9|8|10[{9]|8)| 8

2/ 8, 8,88, 88,88, 8|8,8|8|8|8|8|8|8|8|8|8]8|8|8|8|8|8)|8]|8]6

28|10}10(10|10|10(1010|10}10|10|10|10|20|10|10| 10 |10|10|10|10|10|10|10|10|10|10|10]|10] 10

29 (1010|100, 9}9(9,9(109 10,9 8|8 (1009|100 (10j10|10410] 9|99 |8]|7|10(10]9] 9

30 (10|10|1010}10|20|10({10|10|10(10|10|10|10}20| 9 |9 |10|9 1010|209 |9 |2 |10 7 |10] 10

31810910, 9|9 |10|10j20(10|20|10}9|210|5| 8 |8 |8|100|{9]9|8|8|8|8|8|8]|9] 8

32 (/89|10 910|200 5|6 |6 (1010|106 (10| 5 10| 8 |10/10(10|10|10|10|10|10|10|10] 10

3,899,119 |10(10,9(9}9,9(10(10|10/8|8)| 9 |10j10|1010(10|9 | 9(10|8|10(10]| 9] 9

34|10}10/10| 7 |10|10/10|10|10|10|20|10|20|20| 7|10 |10}j20|20|9 9999|9109 |71 |7

3%|{9,9,8|87(8,7|88}9,9|9|8|8|9|10|10{7|8|8|8|]9|10|10{10[208]|8] 9

6 (7|9 |\ 7|7 |7 |78 |7 |7 7T \9 7|\ 7T |\7T | 3|7 |7 |7 |7 |\T7T | 7|7 | 7T |7 |7 |8|8]|2]|2

3r {10} 9|9|10|10(1010|10}20}9 8| 9|9|10,8| 9 |10{10(10|1 9910191919191 9]|8]59

38|8(10,9|99|10/10|10}20(210|20| 9209 7|9 |9(10|20| 9|9 |8 |8 |10j10(10|10| 9 | 8

3%9(10|10|10410}10|20|10({10|20|10(10}20|20|1}210|10|10}10|10|10(10|10|10|10|10|10|10| 1| 10

401919 7110{919(91919(9]791919]9]6[9]19]91979]919[9]919[9]9]|9]|7

41|18 |10/ 87|99 (9|8|5|3 |8 |8|9 |57 7|7]8[9!919]919]|]9]|]9]8|8]|9]9




X1 | X1 | X1 | XL | X1 |X1|X2|X2|X2|X2]|X2|X2|X2|X2]|X2
112|3|4|5|6]|1]2]|]3|4]5|6]|.7|.38
1,23 |4|5|6|7|8|9]10|11 12|13 |14
919108 |10(10{210| 99191919 ]9]29
719169851096 |6|7|6]|8]|8




