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ABSTRAK

Nama: Angel Ayuningtias, NIM: 201420087, Judul Skripsi: Pengaruh
Kemudahan Pengunaan Mobile Banking Terhadap Perilaku Konsumtif
Generasi Z (Studi Pada Mahasiswa Perbankan Syariah UIN Sultan Maulana
Hasanuddin Banten).

Kemudahan penggunaan mobile banking dapat mempermudah generasi Z
khususnya pada mahasiswa dalam melakukan transaksi secara non tunai, karena
memberikan keefektifan serta keefisienan untuk bisa diakses kapan saja tidak
memerlukan waktu dan tenaga yang cukup lama. Mobile banking juga
memberikan fasilitas bagi para penggunanya agar bisa melakukan pembayaran
barang belanjaan secara online yang dibeli melalui e-commerce tanpa perlu datang
langsung ke tokonya. Oleh sebab itu, membuat mahasiswa menjadi tidak dapat
mengontrol diri untuk berbelanja secara online karena membeli barang tidak
berdasarkan kebutuhan tetapi berdasarkan keinginan dan lebih mementingkan
penampilan daripada kebutuhan untuk perkuliahan maka mahasiswa menjadi
berperilaku konsumtif.

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: apakah terdapat pengaruh
kemudahan penggunaan mobile banking terhadap perilaku konsumtif generasi Z
pada mahasiswa Perbankan Syariah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten
2020-20217?

Tujuan dalam penelitian ini yaitu: untuk mengetahui dan menganalisis
apakah terdapat pengaruh kemudahan penggunaan mobile banking terhadap
perilaku konsumtif generasi Z pada mahasiswa Perbankan Syariah UIN Sultan
Maulana Hasanuddin Banten angkatan 2020-2021.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data primer menggunakan kuesioner, teknik
pengumpulan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling berupa teknik
purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini terdapat 58 mahasiswa angkatan
2020-2021 pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia (BSI) dan dianalisis
menggunakan metode analisis regresi sederhana menggunakan SPSS IBM 24.

Hasil dari penelitian ini, uji T diperoleh nilai t-hitung lebih besar (3.368 >
2.003) dari nilai t-tabel maka Hy ditolak dan H; diterima. Maka dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh kemudahan penggunaan mobile banking terhadap
perilaku konsumtif generasi Z secara positif signifikan.

Kata kunci : Mobile banking, Perilaku Konsumtif, Generasi Z
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“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya

’

bersama kesulitan ada kemudahan’’.
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