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ABSTRAK 

 
Nama : Siti Purwanti, NIM : 171420100, Judul Skripsi : Pengaruh 

Kualitas Produk dan Penerapan Prinsip Syariah Terhadap Kepuasan 

Nasabah pada Bank Muamalat KC Cilegon. 

Kepuasan nasabah merupakan aspek utama dalam 

memperhitungkan kualitas pelayanan, dimana nasabah memperhitugkan 

kinerja pelayanan yang diterima serta dialami langsung terhadap suatu 

produk. Banyak produk perbankan syariah yang diinginkan bisa 

memajukan perekonomian berlandaskan oleh syariat Islam. Hal serupa 

bahwa kepuasan pelanggan menjadi tuntunan pada perusahaan jasa, 

pelanggan yang puas akan menjadi market force bagi perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang, perumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah Apakah terdapat pengaruh kualitas produk dan penerapan 

prinsip syariah terhadap kepuasan nasabah pada Bank Muamalat KC 

Cilegon. Tujuannya dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh kualitas produk dan penerapan prinsip syariah terhadap 

kepuasan nasabah pada Bank Muamalat KC Cilegon. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif dengan pengambilan data melalui kuesioner. Populasi dalam 

penelitian ini adalah nasabah Bank Muamalat KC Cilegon yang 

berjumlah 6.905 orang dengan sampel sebanyak 100 orang. Analisi data 

yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik 

(normalitas, heteroskedastisitas, autokorelasi, dan multikolinearitas), uji 

regresi linear berganda, uji hipotesis (koefisien korelasi, koefisien 

determinasi, uji t dan uji f). 

Hasil penelitian yang diperoleh ialah: 1) variabel kualitas produk 

secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan nasabah, diperoleh nilai sig 

0,025 > 0,05. 2) variabel penerapan prinsip syariah secara parsial 

berpengaruh terhadap kepuasan nasabah, diperoleh nilai sig (0,000 < 

0,05). 3) secara simultan variabel kualtas produk dan penerapan prinsip 

syariah berpengaruh terhadap kepuasan nasabah, diperoleh nilai sig 

(0,000 < 0,05). Besarnya pengaruh variabel kualitas produk dan 

penerapan prinsip syariah terhadap kepuasan nasabah yaitu sebesar 0.618 

atau 61,8%, sedangkan sisanya  sebesar 38,2% (100% - 61,8%) 

dipengaruhi oleh variabel-variabel lain di luar penelitian. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Penerapan Prinsip Syariah, Kepuasan 

Nasabah 
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MOTTO 

 

 

راً يَ رهَُۥ  (7)فَمَن يَ عْمَلْ مِثْ قَالَ ذَرَّةٍ خَي ْ  
(8) وَمَن يَ عْمَلْ مِثْ قَالَ ذَرَّةٍ شَرًّا يَ رهَُ   

 

Artinya: ayat 7 “Barang siapa yang mengerjakan kebaikan seberat biji 

dzarrah, dia akan melihat (balasan)nya.” Ayat 8 “dan barang siapa 

yang mengerjakan kejahatan sebesar biji dzarrah, niscaya ia akan 

melihat balasannya pula.”  

 (QS. Az-Zalzalah Ayat 7 dan 8)1 

 

 

 

  

                                                
1 Yayasan Penyelenggara Penerjemah/Penafsir Al-Qur’an Revisi Terjemah 

Oleh Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qur’an Kementerian Agama RI, Al-Qur’an dan 

Terjemahanya (Bandung: CV PENERBIT J-ART: 2004) h. 599. 
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