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Lampiran 1. Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KEAMANAN, KEMUDAHAN, DAN KECEPATAN 

MOBILE BANKING TERHADAP KEPUTUSAN PEMAKAIAN BSI 

MOBILE  
(Studi pada BSI KCP Tangerang Cikupa 1) 

 

Responden Yang Terhormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat 

untuk menyelesaikan program sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten, maka saya mohon kesediaan saudara untuk menjawab beberapa 

pertanyaan pada kuesioner berikut ini. 

Kuesioner ini bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai 

Pengaruh Keamanan, Kemudahan, dan Kecepatan Mobile Banking  

Terhadap Keputusan Pemakaian BSI Mobile (Studi pada BSI KCP 

Tangerang Cikupa 1) 

Jawaban saudara akan saya jaga kerahasiaannya. 

Saya ucapkan terimakasih atas kesediaan saudara dalam 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Hormat saya, 

Tarisa Syajida 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : 

Apakah anda nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Cikupa?  

o Iya 

o Tidak 

Apakah anda pengguna BSI mobile? 

o Iya 

o Tidak 

Petunjuk pengisian : 

Kuesioner penelitian ini terdiri dari beberapa bagian dan masing-masing 

bagian berisi butir pernyataan. Untuk menjawab pernyataan-pernyataan 

tersebut, responden diminta untuk memberi tanda tickmark () pada salah 

satu kotak yang tersedia. 

Keterangan : 

SS  : Sangat setuju dengan pernyataan yang ada. 

S : Setuju dengan pernyataan yang ada. 

N :  Netral dengan pernyataan yang ada. 

TS : Tidak setuju dengan pernyataan yang ada. 

STS : Sangat tidak setuju dengan pernyataan yang ada. 
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Keputusan Pemakaian 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1. 

Saya menggunakan BSI mobile  

karena sesuai dengan kebutuhan 

saya. 

     

2. 

Sebelum menggunakan BSI 

mobile, saya mencari tahu 

terdahulu mengenai informasi BSI 

mobile. 

     

3. 
Saya telah mengetahui informasi 

yang banyak mengenai BSI mobile. 
     

4. 

Saya memutuskan menggunakan 

BSI mobile , setelah mengetahui 

informasi mengenai BSI mobile. 

     

5. 

Saya akan terus menggunakan BSI 

mobile dikarenakan saya merasa 

puas dengan layanan tersebut. 

     

 

Keamanan 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1. 

Saya yakin BSI menjamin 

keamanan mobile banking dengan 

menyediakan kode akses dan PIN 

untuk mengakses BSI mobile. 

     

2. 

Saya yakin BSI merahasiakan data 

pribadi saya dari pihak yang tidak 

berwenang. 

     

3. 

Saya yakin BSI melindungi 

transaksi yang saya lakukan di BSI 

mobile. 

     

4. 
Keamanan BSI mobile sesuai 

dengan yang saya harapkan. 
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Kemudahan 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1. 
BSI mobile mudah untuk saya 

pelajari ketika baru memakainya. 
     

2. 

BSI mobile mudah untuk saya 

gunakan sehingga saya tidak perlu 

usaha yang lebih. 

     

3. 

Ketika mengalami kesulitan dalam 

penggunaan mobile banking,saya 

langsung mendapatkan bantuan 

teknis. 

     

4. 

Saya merasa BSI mobile mudah 

untuk dikendalikan penggunaannya 

sesuai dengan kebutuhan saya. 

     

5. 

Saya bisa menggunakan BSI 

mobile dimana saja dan kapanpun 

dengan mudah. 

     

 

Kecepatan 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1. 

Saya rasa kecepatan transaksi BSI 

mobile sesuai dengan yang saya 

inginkan 

     

2. 

Saya rasa BSI mobile cepat untuk 

memberikan informasi yang saya 

inginkan, seperti cek saldo 

tabungan, cek saldo emoney, dan 

informasi lainnya. 

     

3. 

Saya rasa transaksi di BSI mobile 

lebh cepat dan efisien dibanding 

saya transaksi langsung ke kantor 

cabang BSI 

     

4. 

Saya rasa BSI mobile cepat 

merespon keluhan saya ketika ada 

gangguan.  
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Lampiran 3. Tabulasi Data 

TABULASI DATA KEAMANAN (X1) 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

1 5 5 5 5 20 

2 5 4 5 5 19 

3 5 4 4 4 17 

4 5 5 4 5 19 

5 5 4 5 5 19 

6 5 4 5 5 19 

7 4 5 5 4 18 

8 5 5 5 5 20 

9 5 5 4 5 19 

10 4 4 4 3 15 

11 4 3 4 4 15 

12 5 5 5 5 20 

13 4 5 5 5 19 

14 5 4 4 4 17 

15 5 4 5 5 19 

16 5 4 5 4 18 

17 5 4 5 4 18 

18 5 5 5 5 20 

19 5 4 5 4 18 

20 5 4 4 4 17 

21 4 5 3 5 17 

22 5 5 3 4 17 

23 5 4 5 4 18 

24 4 5 5 5 19 

25 5 5 5 5 20 

26 5 5 4 5 19 

27 4 5 5 5 19 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 4 4 18 

30 4 5 5 4 18 

31 4 3 4 4 15 

32 5 4 4 4 17 

33 4 5 5 5 19 
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NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

34 5 5 5 5 20 

35 5 4 5 4 18 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 4 5 19 

38 5 5 5 4 19 

39 4 3 4 5 16 

40 5 5 5 5 20 

41 4 4 4 4 16 

42 4 4 4 4 16 

43 5 5 4 5 19 

44 4 4 4 4 16 

45 5 3 3 4 15 

46 5 4 4 4 17 

47 5 5 5 5 20 

48 5 5 4 4 18 

49 5 4 5 5 19 

50 4 4 4 5 17 

51 4 4 5 4 17 

52 5 5 5 5 20 

53 4 4 3 4 15 

54 4 5 5 4 18 

55 4 5 4 4 17 

56 4 5 5 4 18 

57 4 4 5 5 18 

58 4 5 4 4 17 

59 4 4 4 4 16 

60 5 5 4 4 18 

61 4 5 5 4 18 

62 5 4 4 4 17 

63 4 5 4 4 17 

64 4 4 4 4 16 

65 4 5 4 4 17 

66 4 5 5 3 17 

67 4 5 4 5 18 

68 5 5 5 5 20 
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NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

69 5 5 5 4 19 

70 4 4 5 5 18 

71 5 4 4 3 16 

72 5 5 5 4 19 

73 5 5 5 5 20 

74 5 5 5 5 20 

75 5 4 4 3 16 

76 5 4 4 5 18 

77 5 5 4 4 18 

78 5 5 3 3 16 

79 5 5 5 4 19 

80 5 5 4 4 18 

81 5 5 5 4 19 

82 5 4 5 5 19 

83 5 5 4 4 18 

84 5 5 4 4 18 

85 5 5 4 4 18 

86 5 5 5 4 19 

87 4 4 5 4 17 

88 5 4 4 5 18 

89 5 5 5 4 19 

90 5 5 5 5 20 

91 5 5 5 3 18 

92 5 4 4 5 18 

93 5 5 4 4 18 

94 5 4 3 5 17 

95 5 4 5 4 18 

96 5 4 5 5 19 

97 5 5 5 3 18 

98 5 4 4 5 18 

99 5 4 5 5 19 

100 5 5 5 4 19 
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TABULASI DATA KEMUDAHAN (X2) 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 25 

2 4 5 4 5 5 23 

3 4 4 3 4 5 20 

4 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 4 5 5 24 

6 5 5 5 5 4 24 

7 5 5 5 4 5 24 

8 5 4 5 5 5 24 

9 5 5 5 5 4 24 

10 3 4 4 3 5 19 

11 5 4 3 5 5 22 

12 4 3 4 4 4 19 

13 5 5 5 5 5 25 

14 4 4 4 5 5 22 

15 5 5 4 5 5 24 

16 5 5 5 4 4 23 

17 5 4 5 4 5 23 

18 5 5 4 4 4 22 

19 4 5 5 4 5 23 

20 5 5 4 4 4 22 

21 3 4 3 5 5 20 

22 4 5 5 4 4 22 

23 5 5 3 4 5 22 

24 4 4 3 5 5 21 

25 4 5 5 5 5 24 

26 4 4 3 5 5 21 

27 5 5 4 5 4 23 

28 5 5 5 5 5 25 

29 4 5 3 5 5 22 

30 5 5 4 5 4 23 

31 4 4 3 4 4 19 

32 4 5 3 5 5 22 

33 5 5 4 4 5 23 

34 5 4 5 5 5 24 
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NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

35 5 4 5 4 5 23 

36 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 4 5 5 24 

38 4 5 5 4 5 23 

39 5 4 3 4 2 18 

40 4 4 5 5 4 22 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 4 4 4 4 20 

43 5 5 5 4 5 24 

44 4 4 4 4 4 20 

45 3 4 3 5 5 20 

46 4 4 5 5 5 23 

47 4 4 4 5 5 22 

48 5 5 5 4 4 23 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 4 4 4 4 21 

51 5 5 5 4 4 23 

52 5 4 5 4 5 23 

53 4 4 4 4 5 21 

54 4 4 4 4 5 21 

55 4 4 4 5 5 22 

56 4 5 5 4 4 22 

57 4 5 4 4 5 22 

58 4 4 5 5 4 22 

59 4 5 5 4 4 22 

60 4 4 5 4 4 21 

61 4 4 4 5 4 21 

62 4 5 5 4 4 22 

63 4 4 4 3 5 20 

64 3 4 4 3 3 17 

65 4 4 5 5 5 23 

66 4 5 5 5 5 24 

67 5 5 5 5 5 25 

68 4 5 5 5 3 22 

69 5 5 4 4 4 22 
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NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

70 5 5 5 5 5 25 

71 3 4 4 4 5 20 

72 3 4 3 5 5 20 

73 5 5 5 5 5 25 

74 4 4 3 4 5 20 

75 3 5 3 5 5 21 

76 5 5 5 5 5 25 

77 5 4 5 5 5 24 

78 5 5 4  3 5 22 

79 5 4 5 5 5 24 

80 5 5 4 4 5 23 

81 4 4 5 4 3 20 

82 5 5 4 5 5 24 

83 5 5 5 4 4 23 

84 5 4 5 5 3 22 

85 5 5 5 5 4 24 

86 4 5 3 5 5 22 

87 5 4 4 5 4 22 

88 4 4 5 5 5 23 

89 5 5 4 5 5 24 

90 4 4 5 5 3 21 

91 5 4 4 3 3 19 

92 5 5 4 5 5 24 

93 5 5 5 4 5 24 

94 5 3 4 4 4 20 

95 5 5 4 5 5 24 

96 5 5 4 4 4 22 

97 3 4 3 5 5 20 

98 5 4 5 5 2 21 

99 5 5 5 5 5 25 

100 3 4 3 5 5 20 
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TABULASI DATA KECEPATAN (X3) 

NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 4 19 

3 4 5 4 3 16 

4 5 5 5 5 20 

5 5 5 4 5 19 

6 5 5 4 5 19 

7 5 5 4 5 19 

8 5 5 5 5 20 

9 5 4 5 4 18 

10 3 4 4 3 14 

11 3 4 3 4 14 

12 3 4 3 5 15 

13 5 5 5 5 20 

14 4 5 4 5 18 

15 5 5 5 5 20 

16 5 4 5 5 19 

17 5 4 5 5 19 

18 4 5 5 5 19 

19 4 5 5 5 19 

20 5 4 4 4 17 

21 4 5 4 4 17 

22 5 3 4 5 17 

23 4 3 4 5 16 

24 5 5 4 3 17 

25 5 5 5 5 20 

26 4 5 4 2 15 

27 5 5 4 3 17 

28 5 5 5 5 20 

29 4 4 5 4 17 

30 5 4 4 2 15 

31 4 4 5 3 16 

32 5 5 5 3 18 

33 4 4 4 4 16 

34 5 5 5 5 20 
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NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 3 18 

39 4 5 3 4 16 

40 4 5 3 4 16 

41 4 4 4 4 16 

42 5 4 4 4 17 

43 4 5 5 3 17 

44 4 4 4 4 16 

45 5 5 4 5 19 

46 5 5 5 4 19 

47 5 4 5 5 19 

48 5 5 5 5 20 

49 5 5 4 5 19 

50 5 5 5 5 20 

51 4 5 5 5 19 

52 4 5 5 5 19 

53 5 5 5 5 20 

54 4 5 5 5 19 

55 4 5 5 5 19 

56 4 5 5 5 19 

57 4 4 5 4 17 

58 4 4 5 5 18 

59 4 5 4 5 18 

60 5 5 5 4 19 

61 5 5 4 4 18 

62 5 5 5 5 20 

63 5 5 5 5 20 

64 4 4 5 4 17 

65 4 4 5 5 18 

66 4 4 3 3 14 

67 4 5 4 5 18 

68 5 5 5 5 20 

69 4 4 5 5 18 
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NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

70 4 5 5 5 19 

71 4 4 4 3 15 

72 4 4 5 2 15 

73 5 5 5 5 20 

74 5 5 5 3 18 

75 5 5 5 5 20 

76 5 5 4 3 17 

77 5 4 5 5 19 

78 5 5 4 4 18 

79 5 5 5 3 18 

80 4 5 5 2 16 

81 5 5 4 4 18 

82 5 5 4 4 18 

83 5 5 4 4 18 

84 5 5 4 4 18 

85 5 5 5 4 19 

86 5 5 5 5 20 

87 5 5 5 5 20 

88 5 5 4 3 17 

89 4 5 5 2 16 

90 5 5 4 4 18 

91 5 5 4 4 18 

92 5 4 5 4 18 

93 5 4 5 4 18 

94 4 5 5 3 17 

95 5 5 4 5 19 

96 4 3 4 5 16 

97 5 5 5 3 18 

98 5 5 3 4 17 

99 5 4 5 2 16 

100 5 5 5 2 17 
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TABULASI DATA KEPUTUSAN PEMAKAIAN (Y) 

NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

1 4 5 4 5 5 23 

2 5 4 5 5 5 24 

3 5 3 4 4 5 21 

4 5 5 5 4 5 24 

5 5 5 4 5 5 24 

6 5 5 4 5 5 24 

7 5 5 4 5 5 24 

8 5 4 4 5 5 23 

9 5 5 5 4 5 24 

10 4 4 3 4 4 19 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 3 4 4 19 

13 5 5 5 5 5 25 

14 4 3 4 4 5 20 

15 5 4 5 4 5 23 

16 5 4 5 5 4 23 

17 5 5 5 5 4 24 

18 5 3 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 5 21 

20 4 5 4 4 4 21 

21 5 5 4 3 4 21 

22 5 4 4 4 3 20 

23 4 5 5 4 3 21 

24 5 4 4 3 4 20 

25 5 5 5 5 4 24 

26 5 4 5 5 4 23 

27 4 3 5 5 4 21 

28 5 4 5 5 5 24 

29 5 4 5 5 4 23 

30 5 4 5 5 4 23 

31 4 5 4 4 4 21 

32 5 4 4 3 4 20 

33 5 3 5 1 4 18 

34 5 4 5 5 5 24 
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NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 4 5 4 23 

38 5 5 5 5 5 25 

39 4 2 1 3 4 14 

40 5 3 3 3 5 19 

41 4 4 4 4 4 20 

42 5 4 4 4 4 21 

43 5 4 4 5 5 23 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 3 4 5 20 

46 5 3 3 3 5 19 

47 5 5 4 5 4 23 

48 5 5 5 5 5 25 

49 4 4 3 4 4 19 

50 4 4 5 5 5 23 

51 4 5 5 4 4 22 

52 5 5 4 4 5 23 

53 4 3 3 3 4 17 

54 4 5 5 4 4 22 

55 4 5 5 4 4 22 

56 4 4 4 5 5 22 

57 4 5 5 5 4 23 

58 4 4 4 5 5 22 

59 4 5 5 5 4 23 

60 4 4 5 4 5 22 

61 4 5 5 5 4 23 

62 4 5 5 4 4 22 

63 4 4 5 5 4 22 

64 3 4 4 3 3 17 

65 4 5 5 4 5 23 

66 4 4 3 4 3 18 

67 4 4 5 5 5 23 

68 4 5 5 5 4 23 

69 4 4 4 5 5 22 
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NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

70 5 5 4 4 4 22 

71 4 4 4 4 5 21 

72 5 3 2 4 5 19 

73 5 5 5 5 5 25 

74 5 3 3 3 4 18 

75 4 4 4 4 5 21 

76 5 5 4 5 5 24 

77 5 5 5 4 4 23 

78 5 5 4 4 3 21 

79 5 3 3 4 5 20 

80 5 5 4 4 5 23 

81 5 5 4 4 5 23 

82 5 5 4 4 4 22 

83 5 5 4 5 4 23 

84 5 5 4 4 5 23 

85 4 5 5 5 5 24 

86 5 5 5 5 5 25 

87 4 2 4 5 5 20 

88 5 5 3 5 5 23 

89 5 5 3 3 5 21 

90 5 3 3 5 5 21 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 4 5 5 5 24 

93 5 4 5 5 4 23 

94 5 4 5 5 4 23 

95 5 5 4 5 4 23 

96 3 4 4 5 5 21 

97 5 5 5 4 3 22 

98 5 5 5 4 5 24 

99 5 5 4 4 5 23 

100 4 4 3 3 5 19 
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Lampiran 4. Tabel r Product Moment Sig 0,05 (Two Tail) 
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 6. Turnitin  


