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ABSTRAK 

Nama: Tarisa Syajida, NIM: 201420012, Judul Skripsi: “Pengaruh 

Keamanan, Kemudahan, dan Kecepatan Mobile Banking terhadap 

Keputusan Pemakaian BSI  Mobile (Studi pada BSI KCP  Tangerang 

Cikupa 1)”. 

 Penelitian ini dilakukan di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 

Pembantu Tangerang Cikupa 1 untuk mengetahui apakah variabel keamanan, 

kemudahan, dan kecepatan penggunaan mobile banking berpengaruh positif 

terhadap keputusan pemakaian BSI mobile nasabah Bank Syariah Indonesia 

KCP Tangerang Cikupa 1. Variabel yang diteliti yaitu keamanan mobile 

banking (X1), kemudahan mobile banking (X2), kecepatan mobile banking 

(X3) dan keputusan pemakaian (Y). 

 Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1).  

Bagaimana pengaruh keamanan mobile banking terhadap keputusan 

pemakaian BSI mobile nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang 

Cikupa 1?. 2). Bagaimana pengaruh kemudahan mobile banking terhadap 

keputusan pemakaian BSI mobile nasabah Bank Syariah Indonesia KCP 

Tangerang Cikupa 1?. 3). Bagaimana pengaruh kecepatan mobile banking 

terhadap keputusan pemakaian BSI mobile nasabah Bank Syariah Indonesia 

KCP Tangerang Cikupa 1?. 4). Bagaimana pengaruh keamanan, kecepatan, 

dan kemudahan mobile banking terhadap keputusan menabung pemakaian 

BSI mobile nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Cikupa 1?. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear berganda 

di mana metode ini digunakan untuk mengetahui pengaruh keamanan mobile 

banking, kemudahan mobile banking, dan kecepatan mobile banking 

terhadap keputusan pemakaian BSI mobile nasabah Bank Syariah Indonesia 

KCP Tangerang Cikupa 1 yang ditampilkan dalam bentuk persamaan regresi. 

Metode uji asumsi klasik diantaranya uji normalitas, uji multikolineritas, uji 

heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi, serta menggunakan uji hipotesis 

diantaranya uji t dan uji F, dan uji koefisien determinasi. 

 Kesimpulannya pengujian hipotesis keamanan tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pemakaian BSI mobile dengan nilai sig pada uji t 0,165 > 

0,05, kemudahan berpengaruh terhadap keputusan pemakaian BSI mobile 

dengan nilai sig pada uji t 0,001 < 0,05, dan kecepatan berpengaruh terhadap 

keputusan pemakaian BSI mobile dengan nilai sig pada uji t 0,002 < 0,05. 

Hasil uji simultan pada uji F ketiga variabel independen berpengaruh 

terhadap variabel dependen dengan nilai sig 0,000 < 0,005. Hasil koefisien 

determinasi diperoleh hasil sebesar 34,4% , yang berarti 65,6% dipengaruhi 

faktor lain yang tidak ada di penelitian ini. 

Kata Kunci: Keamanan, Kemudahan, Kecepatan, Mobile Banking, 

Keputusan.  



 

iv 

  



 

v 

  



 

vi 

  



 

vii 

PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

 Dengan nama Allah yang Maha Pengasih dan Maha Penyayang. 

Alhamdulillahirrabilalamin, Puji Syukur kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan penuh kerendahan hati dan kesabaran. 

 Karya ini saya persembahkan sebagai tanda bukti sayang dan cinta 

yang tiada terhingga kepada kedua orang tua tercinta, Bapak M.Tajudin 

dan Ibu Sulastri yang telah merawat, membimbing, dan melindungi 

dengan tulus serta penuh keikhlasan, mencurahkan segala kasih sayang 

dan cintanya, serta yang senantiasa mendoakan, dan memberikan 

semangat dan juga dukungan sepenuh hati. 

  



 

viii 

MOTTO 
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