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ABSTRAK

Nama: Rachma Divasuci Sudrajat, NIM : 201410053, Judul Skripsi: Analisis
Optimalisasi Penghimpunan Zakat Dengan Penerapan Teknologi Digital Pada

Masyarakat Di Kota Serang (Studi Kasus Badan Amil Zakat Kota Serang)

Analisis Optimalisasi Pengumpulan Zakat dengan Penerapan Teknologi
Digital di Kota Serang merupakan kajian mendalam mengenai optimalisasi
pengumpulan zakat dengan menggunakan teknologi digital. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara,dan dokumentasi. Informan penelitian antara lain staf
pelaksana bidang pengumpulan BAZNAS Kota Serang, muzaki (perseorangan),
dan UPZ (Unit Pengumpul Zakat)

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif
lapangan atau field research, hasil wawancara dari penelitian menunjukkan bahwa
Pengenalan teknologi digital pada penghimpunan zakat di BAZNAS Kota Serang
telah dimulai sejak tahun 2016 dan diperkuat pada masa pandemi COVID-19
dengan penggunaan QRIS dan m-banking. BAZNAS telah membuka layanan
pembayaran zakat secara online melalui dua opsi: QRIS (Quick Response Code
Indonesian Standard) dan transfer bank m-banking. Tetapi memang masyarakat
masih banyak melakukan pembayaran secara tunai. Dari hasil pendapatan dana
zakat juga terlihat perbandingan yang cukup jauh, pembayaran secara tunai menjadi
point paling utama yang masih sering dilakukan masyarakat atau muzaki.
Penggunaan teknologi digital digunakan sesekali saat seseorang dalam kondisi
sibuk atau tidak sempat sehingga tidak memungkinan untuk datang ke badan amil
zakat secara langsung. Kualitas pelayanan yang baik atau kurangnya kegiatan
pengoptimalan dalam penghimpunan zakat dengan penerapan teknologi digital juga
menjadi salah satu faktor masyarakat lebih banyak menggunakan pembayaran zakat
secara tunai, sehingga dalam optimalisasi penghimpunan zakat tidak begitu optimal
akan tetapi tidak mengurangi pendapatan dana zakat dari muzaki.

Kata Kunci: Optimalisasi Penghimpunan Zakat, Penerapan Teknologi Digital,

BAZNAS
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