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ABSTRAK 

 

Nama: Marlina, NIM: 191410033, Judul Skripsi: “Pengaruh 

Penggunaan Layanan Digital Terhadap Kemudahan Transaksi Bagi 

Nasabah BSI KCP Rangkasbitung”. 

Pelayanan digital memudahkan nasabah dalam melakukan 

transaksi tanpa harus mendatangi kantor. Karena dengan adanya 

digitalisasi berupa mobile banking nasabah dapat melakukan transaksi 

secara online dalam melakukan pembayaran. Melalui fitur-fitur di mobile 

banking seperti fitur transfer, bayar, beli, layanan islami, berbagi ziswaf 

dan lain-lain.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Apakah 

Penggunaan Layanan Digital berpengaruh terhadap kemudahan transaksi 

bagi nasabah BSI KCP Rangkasbitung secara signifikan? 2) Seberapa 

besar pengaruh Penggunaan Layanan Digital terhadap kemudahan 

transaksi bagi nasabah BSI KCP Rangkasbitung. 

Tujuan penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui apakah 

Penggunaan Layanan Digital berpengaruh terhadap kemudahan transaksi 

bagi nasabah BSI KCP Rangkasbitung secara signifikan 2) Untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh Penggunaan Layanan Digital 

terhadap kemudahan transaksi bagi nasabah BSI KCP Rangkasbitung? 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kuantitatif dengan jenis data primer. Populasi penelitian ini 

adalah nasabah Bank BSI KCP Rangkasbitung yang jumlahnya belum 

diketahui dengan alasan PT. Bank Syariah Indonesia menjaga keamanan 

data nasabah (privacy). Pengambilan sampel menggunakan teknik 

Lemeshow yaitu sebanyak 96 nasabah. Pengumpulan data menggunakan 

kuisioner dan dianalisis menggunakan metode analisis regresi linear 

sederhana menggunakan SPSS IBM 25. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Penggunaan Layanan 

Digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap kemudahan transaksi 

dengan nilai t hitung > t table (4,933 > 1,984), serta nilai signifikan lebih 

kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Nilai koefisien determinasi (R Square) 

sebesar 0,199, berarti Penggunaan Layanan Digital mampu menjelaskan 

atau mempengaruhi kemudahan transaksi sebesar 19,9%. Sedangkan 

sisanya 80,1% dipengaruhi oleh faktor lain di luar Penggunaan Layanan 

Digital. 

 

Kata Kunci: Penggunaan Layanan Digital, Kemudahan Transaksi  
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MOTTO 

 

ُ ُم عَق ِّبٰتُ ُلَهُ 
ُ ُم ِّن  ُب قَو مُ ُمَاُي  غَي ُِّ ُلَُُاللَُُِّٰا نُ ُاللُِّٰ ُامَ رُ ُم نُ ُُيََ فَظ و نهَُ ُخَل ف هُ ُوَم نُ ُيَدَي هُ ُبَ ي 

ُ ُمَاُر و اُي  غَي ُُِّحَتُِّٰ
ه م  نَ  ف س  رَد ُلَهُ وَاُ ُبِ  ءًاُفَلََُمَُ ُس و ْۤ ن هُ ُم ِّنُ ُلََ مُ ُوَمَاُذَآُارَاَدَُاللِّٰ ُب قَو م  ُد و 

 و الُ ُم نُ 
Artinya: “Baginya (manusia) ada (malaikat-malaikat) yang menyertainya 

secara bergiliran dari depan dan belakangnya yang menjaganya atas 

perintah Allah. Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum 

hingga mereka mengubah apa yang ada pada diri mereka. Apabila Allah 

menghendaki keburukan terhadap suatu kaum, tidak ada yang dapat 

menolaknya, dan sekali-kali tidak ada pelindung bagi mereka selain Dia,” 

(Ar-Ra’ad 11) 
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