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  ABSTRAK 

Nama: Rukoyah, Nim:171410106, Judul Sekripsi: Analisis Perbandingan 

Penggunaan Dompet Digital pada mahasiswa muslim Sebelum dan 

Sesudah Covid-19 (Studi Kasus Mahasiswa Angkatan 2020 dan 2021). 

Fenomena merebaknya virus Covid-19 di seluruh dunia yang 

mengharuskan setiap negara yang terpapar virus Covid-19 untuk melakukan 

pencegahan dengan cara menerapkan protokol kesehatan kepada masyarakat 

sekitar, dalam pencegahan ini dompet digital merupakan salah satu alternatif 

dalam pencegahan penularan Covid-19. Dompet digital merupakan aplikasi 

elektronik yang mudah digunakan untuk bertransaksi baik online maupun 

offline, selaras dengan tingkat permintaan jual beli online yang meningkat di 

tengah pandemi Covid-19. Dan  keterbatasan ruang gerak antara penjual dan 

pembeli pada masa pandemi karena adanya kebijakan pemerintah, namun 

kurangnya pemahaman masyarakat dalam menggunakan dompet digital 

karena tidak semua orang terbiasa menggunakan dompet digital. 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu apakah terdapat 

perbedaan penggunaan dompet digital pada mahasiswa muslim antara 

sebelum dan sesudah Covid-19?  

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis perbedaan 

penggunaan dompet digital pada mahasiswa muslim sebelum dan sesudah 

Covid-19. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan menggunakan 

data primer, pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus 

slovin dengan jumlah sampel yang diperoleh yaitu 184 responden. Teknik 

pengumpulan data dengan menggunakan angket dan observasi. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji 

reliabilitas, uji statistik deskriptif dan uji asumsi yang digunakan yaitu uji 

normalitas dan uji homogenitas dengan hipotesis penelitian menggunakan uji 

paired sampel t-test 

Hasil Penelitian ini menunjukan adanya perbedaan signifikan dalam 

penggunaan dompet digital pada mahasiswa muslim sebelum dan sesudah 

Covid-19 yang dapat dilihat dari hasil uji paired sampel t-test dengan nilai t 

tabel dan t hitung yaitu 1,960 < 3,868 hal ini sesuai dengan kriteria apabila t 

tabel < t hitung maka H0 ditolak dan Ha diterima. Selain itu dapat dilihat 

dari nilai probabilitas 0,001 < 0,05  menunjukan H0 ditolak dan Ha diterima. 

 

Keyword: Dompet digital, Covid-19 



iii 

   

 



iv 

   

 
 

 

 

 

 



v 

   

 

 

 



vi 

   

PERSEMBAHAN 

Dengan mengucapkan rasa syukur Alhamdulillah kepada Allah SWT. 

Penulis mempersembahkan Skripsi ini kepada kedua orang tua tercinta, yaitu 

Bapak Muhit dan Ibu Tati Afiati yang senantiasa telah mendidik dan 

memberikan motivasi-motivasi kehidupan dan selalu mendoakan serta selalu 

memberikan kasih sayangnya hingga saat ini, Semoga selalu dalam 

lindunganAllah SWT. 

Kepada Kakaku Robiatul Adawiyah dan Adik-Adikku Nurul Hidayah 

dan Ghazwan Tajuddin Agustian yang selalu mendukung dan memotivasi 

dalam perjalanan kuliah dan memberikan bantun baik materil maupun non 

materil, serta keluarga, kerabat, dan guru-guru yang senantiasa mendukung 

dan mendo’akanku, terimakasih do’a tulus yang selalu mengalir untukku. 

Terimakasih juga kepada sahabat-sahabat yang selalu mendukung 

dan memberiku Motivasi. Terimakasih atas dukungan dan motivasi sehingga 

penulis menjadi semangat dan termotivasi. 

  



vii 

   

MOTO 

 

 

سَمًّّى فاَكْتبُوُْهُ  ا اذَِا تدََاينَْتمُْ بدَِيْنٍ الِٰٰٓى اجََلٍ مُّ  يٰٰٓايَُّهَا الَّرِيْنَ اٰمَنوُْٰٓ

Wahai orang-orang yang beriman! Jika kamu 

bermuamalah tidak secara tunai sampai waktu 

tertentu, buatlah secara tertulis”.  

  



viii 

   

RIWAYAT HIDUP 

 

Penulis bernama lengkap Rukoyah, lahir di Kota Cilegon pada tanggal 

29 Oktober Tahun 1998, penulis merupakan anak ke-2 dari 4 bersaudara, 

dari pernikahan Bapak Muhit dan Ibu Tati Afiati.  

Pendidikan yang telah ditempuh SDN Kalitimbang 1 lulus tahun 2010, 

MTs Al-Jauharotunnaqiyyah Jerang Barat lulus Tahun 2013, SMA Islam 

Daruttaufiq lulus tahun 2016, kemudian pada tahun 2017 penulis 

melanjutkan studi di Universitas Islam Negeri Banten Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam dengan Program Studi Ekonomi Syariah.  



ix 

   

KATA PENGANTAR 

Assalammu'alaikum Wr. Wb  

Ungkapan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas karunia dan 

rahmatnya kita sebagai kaum muslimin masih dapat diberikan nikmat sehat 

wal'afiat. Sholawat serta salam tercurah limpahkan kepada Nabi Besar 

Muhammad SAW, sebagai suri tauladan bagi umat Islam hingga akhir 

zaman. Alhamdulillah dengan kemudahan yang diberikan oleh Allah SWT 

dan disertai dengan usaha yang sungguh-sungguh akhirnya saya dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Perbandingan Penggunaan 

Dompet Digital pada Mahasiswa Muslim Sebelum dan Sesudah Covid-

19”. 

Penulisan skripsi ini ditemukan beberapa kesulitan namun atas berkat 

dukungan, motivasi, bimbingan serta doa dari semua pihak, sehingga skripsi 

ini dapat terselesaikan dengan baik. Maka dengan hal ini saya mengucapkan 

banyak terimakasih kepada berbagai pihak yang telah membantu penyusunan 

skripsi ini, diantaranya: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Wawan Wahyudin, M.Pd., Rektor Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang telah 

memberikan kesempatan kepada penulis untuk bergabung dan belajar 

dalam mengembangkan diri di lingkungan UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten.  

2. Ibu Prof. Dr. Hj. Nihayatul Maskuroh, M.Si., Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

yang telah mendorong penyelesaian studi dan skripsi penulis. 

3. Ibu Hj. Mukhlishotul Jannah, M.M, M.Ak., Ketua Jurusan Ekonomi 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten.  



x 

   

4. Ibu Prof. Dr. Hj. Nihayatul Maskuroh, M.Si., Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

sekaligus pembimbing 1 yang telah memberikan bimbingan, arahan 

dan saran saran dalam penyusunan skripsi. 

5. Bapak Ma’mun Nawawi, M.E Selaku Pembimbing II yang telah 

menyediakan waktunya untuk memberikan arahan, nasehat, saran-

saran, ilmu yang bermanfaat, dan bimbingannya selama proses 

penyusunan skripsi ini. 

6. Bapak/Ibu seluruh dosen, staf dan pegawai Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Sultan Maulan Hasanuddin Banten, yang 

membantu secara langsung maupun tidak langsung dalam proses 

penulisan skripsi ini. 

7. Kepada kedua orang tua dan keluarga tercinta yang selalu 

mendukung dan memberikan motivasi kepada penulis untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

8. Sahabat-sahabat tersayang Eka Lailatustsalisah, Aaz Zahrotul Uyun, 

Nurafiah, dan Yulianawati yang memberikan semangat dan motivasi 

serta mendengrkan keluh kesah selama penulisan skripsi ini. 

Terimakasi telah menemani penulis untuk terus berjuang dan tidak 

menyerah. 

9. Kepada Mahasiwa Ekonomi Syariah angkatan 2020 dan 2021 yang 

telah memberikan waktunya untuk memberikan informasi kepada 

penulis. 



xi 

   

10. Keluarga besar Ekonomi Syariah Angkatan 2017 khususnya 

Ekonomi Syariah C yang telah berjuang dan memberi warna-warni 

selama masa perkuliahan, terimakasih atas semangat dan motivasinya 

kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Mengingat penulis masih tahap belajar maka untuk itu penulis 

mohon maaf jika dalam penulisan ini masih terdapat banyak 

kesalahan dan kekurangan, sehingga penulis membutuhkan kritik dan 

saran yang membangun. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

penulis khususnya maupun bagi pembaca umumnya.  

Wassalammu'alaikum Wr. Wb 

Serang, 30 Mei 2024 

Penulis 

 

 

 

 

Rukoyah 

NIM.171410106 

 

  



xii 

   

  DAFTAR ISI  

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .......................................................  i 

ABSTRAK ......................................................................................................  ii 

NOTA DINAS....................................................................................................... iii 

PERSETUJUAN ............................................................................................  iv 

PENGESAHAN ..............................................................................................  v 

PERSEMBAHAN ..........................................................................................  vi 

MOTO  .........................................................................................................  vii 

RIWAYAT HIDUP ........................................................................................  viii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................  ix 

DAFTAR ISI...................................................................................................  xii 

DAFTAR GRAFIK ........................................................................................  xv 

DAFTAR TABEL ..........................................................................................  xvi 

BAB I PENDAHULUAN ..........................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah .........................................................................  1 

B. Identifikasi Masalah ...............................................................................  17 

C. Batasan Masalah .....................................................................................  17 

D. Perumusan Masalah ................................................................................  18 

E. Tujuan Penelitian ....................................................................................  18 

F. Manfaat/Signifikansi Penelitian .............................................................  18 

G. Penelitian Terdahulu yang Relevan ........................................................  20 

H. Sistematika Pembahasan ........................................................................  23 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ......................................................................  25 

A. Ekonomi Digital .....................................................................................  25 

1. Definisi Ekonomi Digital .....................................................................  25 



xiii 

   

2. Karakteristik Ekonomi Digital .............................................................  26 

3. Model Bisnis dalam Ekonomi Digital ..................................................  29 

4. Konsep Ekonomi digital .......................................................................  31 

B. Dompet Digital .......................................................................................  32 

1. Definisi Dompet Digital .......................................................................  32 

2. Jenis Jenis Dompet Digital ...................................................................  35 

3. Kelebihan E-wallet (Dompet Digital) ..................................................  38 

4. Kelemahan E-wallet (Dompet Digital) ................................................  41 

5. Penggunaan Dompet Digital ................................................................  42 

C. Kerangka Pemikiran ...............................................................................  46 

D. Hipotesis Penelitian ................................................................................  47 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ..................................................  49 

A. Waktu dan Tempat Penelitian ................................................................  49 

B. Jenis Penelitian dan Sumber Data ..........................................................  49 

C. Populasi dan Sampel...............................................................................  51 

D. Teknik Pengumpulan Data .....................................................................  54 

E. Teknik Analisis Data ..............................................................................  56 

F. Oprational Variabel Penelitian ...............................................................  64 

BAB IV PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN .....................................  66 

A. Gambaran Umum Obek Penelitian .........................................................  66 

B. Karakteristik Responden ........................................................................  67 

C. Penyajian Data ........................................................................................  70 

D. Hasil Penelitian .......................................................................................  76 



xiv 

   

1. Uji Instrumen .......................................................................................  76 

2. Uji Statistik Deskriptif .........................................................................  81 

3. Uji Asumsi Klasik ................................................................................  82 

4. Uji Hipotesis ........................................................................................  85 

D. Pembahasan Hasil Penelitian...................................................................  88 

BAB V PENUTUP ......................................................................................  91 

A. Kesimpulan .............................................................................................  91 

B. Saran .......................................................................................................  91 

Daftar Pustaka ...............................................................................................  93 

LAMPIRAN-LAMPIRAN .................................................................................. 98 

 

   

  



xv 

   

DAFTAR GRAFIK 

Grafik 1.1 Pengguna Dompet Digital ..............................................................  11 

Grafik 3.1 Kerangka Pemikiran .......................................................................  47 

  



xvi 

   

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. 1 Negara yang Memiliki Kasus Covid-19 Terbanyak di Dunia ........  2 

Tabel 3. 1 Instrumen Penelitian Skala Likert ...................................................  56 

Tabel 3. 2 Oprational Variabel Penelitian........................................................  64 

Tabel 4. 1 Karakteristik Usia Responden ........................................................  68 

Tabel 4. 2 Karakteristik Jenis Kelamin Responden .........................................  68 

Tabel 4. 3 Karakteristik Tingkatan Kelas Responden .....................................  69 

Tabel 4. 4 Rekapitulasi Kemudahan Sebelum Dan Sesudah Covid-19 ...........  71 

Tabel 4. 5 Rekapitulasi Keamanan Sebelum dan Sesudah Covid-19 ..............  72 

Tabel 4. 6 Rekapitulasi Keuntungan Sebelum dan Sesudah Covid-19 ............  73 

Tabel 4. 7 Rekapitulasi Reward Sebelum dan Sesudah Covid-19 ...................  75 

Tabel 4. 8 Rekapitulasi Hasil Peresentase Semua Pernyataan .........................  76 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas Angket (Sebelum Covid-19) ............................  77 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas Angket (Sesudah Covid-19) ...........................  78 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Reliabilitas Angket (Sebelum Covid-19) ......................  80 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Reliabelitas Angket (Sesudah Covid-19) ......................  81 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Statistik Deskriptif.........................................................  82 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Normalitas .....................................................................  83 

Tabel 4. 15 Hasil Uji Homogenitas..................................................................  84 

Tabel 4. 16 Hasil Uji Paired T-Test .................................................................  85 

 



xvii 

   

Tabel 4. 17 Hasil Uji Koefisien Determinasi ...................................................  87 

Tabel 4. 18 Hasil Uji Paired Sampels Correlation ...........................................  87 

 


