
 

i 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 

 

Bismillahirrahmaanirrahiim  

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai salah 

satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi dan diajukan pada Jurusan 

Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten, ini sepenuhnya asli merupakan karya tulis 
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ABSTRAK 

 

Nama: Dimas prasetyo, NIM: 181430041, Judul Skripsi: Pengaruh Sistem 

informasi Pemasaran dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Peserta 

Asuransi (PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang-

Banten).  

Sistem informasi pemasaran menjadi salah satu faktor yang dapat menjadi 

sumber keunggulan bersaing. sistem informasi pemasaran harus memainkan 

perannya dengan baik diantaranya dalam hal mengamati dan meneliti pelanggan, 

persaing, penyalur, penjual dan data mengenai biaya. Dengan informasi tersebut 

manajemen mampu untuk melakukan analisis pasar, perencanaan, pelaksanaan 

dan pengendalian pasar. Sistem informasi pemasaran yang baik menghasilkan 

produk yang sesuai dengan kebutuhan konsumen, dan kualitas pelayanan yang 

baik akan membuat nasabah merasa terpuaskan. Kepuasan menjadikan suatu 

perusahaan hidup dan terus berkembang, karena konsumen yang puas akan jasa 

perusahaan secara otomatis akan menyebarkan berita baik kepada konsumen 

lainnya. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1)Apakah sistem 

informasi pemasaran secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan peserta 

asuransi? 2)Apakah  kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan peserta asuransi? 3)Apakah sistem informasi pemasaran dan kualitas 

pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan peserta asuransi?.  

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui pengaruh dari Pengaruh Sistem 

informasi Pemasaran dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Peserta 

Asuransi secara parsial dan simultan.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif asosiatif, lalu data yang 

diperoleh dari penelitian diolah menggunakan metode regresi linear berganda, uji 

parsial, dan uji simultan.  

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa Sistem informasi Pemasaran dan 

Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Peserta 
Asuransi dengan nilai t hitung sebesar 9,443 dan 3,581. Kedua variabel tersebut 

juga berpengaruh secara simultan dengan nilai F hitung sebesar 86,901. Hasil uji 

koefisien determinasi (r2 ) menunjukkan pengaruh sebesar 0,642 atau 64,2%.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah berdasarkan uji parsial pada variabel 

Sistem Informasi Pemasaran didapat nilai t tabel (9,443 > 1,98). Maka 

disimpulkan bahwa Sistem Informasi Pemasaran  secara parsial berpengaruh 

terhadap Kepuasan Peserta Asuransi. Uji parsial pada variabel Kualitas 

Pelayanan, didapat nilai t tabel (3,581 > 1,98). Maka disimpulkan bahwa Kualitas 

Pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Peserta Asuransi. 

Berdasarkan uji simultan pada variabel Sistem Informasi Pemasaran dan Kualitas 

Pelayanan, didapat nilai F tabel (86,901 > 3,09). Maka disimpulkan bahwa Sistem 

Informasi Pemasaran dan Kualitas Pelayanan secara simultan berpengaruh 

terhadap Kepuasan Peserta Asuransi. 

Kata Kunci: Sistem informasi Pemasaran, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 

Peserta Asuransi 
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Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Dipermaklumkan dengan hormat bahwa setelah membaca dan mengadakan 

koreksi seperlunya, maka kami berpendapat Bahwa Skripsi Saudara Dimas 

Prasetyo  NIM. 181430041 yang berjudul  “ Pengaruh Sistem informasi 

Pemasaran dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Peserta Asuransi 

(PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang-Banten). ", 

telah dapat diajukan sebagai salah satu syarat untuk melengkapi ujian munaqasyah 

pada jurusan asuransi syariah fakultas ekonomi dan bisnis Islam universitas Islam 

negeri sultan maulana hasanuddin banten. Maka kami ajukan skripsi ini dengan 

harapan dapat dimunaqasyahkan. 

Demikian, atas segala perhatian bapak/ibu kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 
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PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini dipersembahkan untuk diri sendiri dan kedua orang tua 
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MOTTO  
 

 

“Orang positif saling mendoakan, orang negatif saling menjatuhkan. Orang sukses 

mengerti pentingnya proses, orang gagal lebih banyak protes.”   
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