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ABSTRAK

Nama: Desi Fitriyani, NIM: 181430032, Judul Skripsi:
Pengaruh Literasi Produk Asuransi Jiwa PRCerah PT Prudential Sharia
Life Assurance Terhadap Minat Berasuransi (Studi Kasus Kampung
Ciwedus Kecamatan Cilegon Kota Cilegon).

Literasi asuransi syariah adalah bentuk nyata sebagai wujud
dalam upaya pergerakan yang bermaksud untuk mendukung
pertumbuhan keuangan syariah di Indonesia. Beragam persepsi ini
muncul disebabkan karena masih minimnya pemahaman masyarakat
tentang produk-produk asuransi, dengan adanya berbagi macam
persepsi ini akan mempengaruhi minat beli masyarakat terhadap
program asuransi terutama asuransi jiwa.

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu, apakah literasi
produk asuransi jiwa prucerah berpengaruh terhadap minat berasuransi
dan seberapa besar pengaruh literasi produk asuransi jiwa prucerah
terhadap minat berasuransi.

Penelitian ini dilakukan di Kampung Ciwedus Kecamatan
Cilegon Kota Cilegon Provinsi Banten. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh signifikan dan seberapa
besar minat masyarakat terhadap Pengaruh Literasi Produk Asuransi
Jiwa PRUCerah PT Prudential Sharia Life Assurance Terdahap Minat
Berasuransi.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dimana
penelitian menggunakan analisis linear sederhana untuk mengetahaui
pengaruh literasi produk terhadap minat berasuransi ditampilkan dalam
bentuk persamaan regresi linear.

Kesimpulan pengujian hipotesis n t hitung > t tabel (6,199 >
1,98447) dengan hasil tersebut terdapat pengaruh positif terhadap minat
berasuransi. Bedasarkan hasil perhitungan uji regresi dalam penelitian
ini diperoleh R Square sebesar 0,295 atau sebesar 29,5% dan 70,5%
dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti.

Kata Kunci : Pengaruh Literasi, Produk Asuransi Jiwa, Minat
Berasuransi
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MOTTO

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila
kamu telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk
urusan yang lain).”

(QS. Al-Insyirah: 6-7)
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“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum
sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri”

(QS. Ar-Ra’d: 11)

vii



RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama lengkap Desi Fitriyani, lahir di Cilegon, 14
Desember 1999. Penulis merupakan salah satu anak brokenhome yang
dimana penulis tinggal bersama ibudan tercinta bernama Ibu Marsiyah,
yang beralamat di JI. KH. Undulusi Rt/Rw. 10/02 Link. Ciwedus,
Kecamatan Cilegon, Kota Cilegon, Provinsi Banten.

Pendidikan yang telah ditempuh oleh penulis yaitu SDN
Ciwdus 2 lulusan Tahun 2012, MTS Al- Jauharotunnagiyyah Jerang
Barat lulusan tahun 2015, melanjutkan pendidikan di MAN 1 Kota
Cilegon lulus Tahun 2018. Pada tahu yang penulis melanjutkan studi di
UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten Fakultas Ekonomi dan bisnis
Islam Jurusan Asuransi Syariah melalui jalur SPAN-PTKIN.

Selama menjadi mahasiswa UIN Sultan Maulana Hasanuddin
Banten aktif mengikuti kegiatan intra kampus yaitu HMJ Asuransi
Syariah, sebagai Bidang PAO Tahun 2019. Penulis juga mencari ilmu
dioganisasi eksternal kampus UIN Sltan Maulana Hasanuddin Banten
yaitu Pergerakan Mahasiswa Islam Indonesia (PMII) Komisariat UIN
Sultan Maulana Hasanuddin Banten sebagai anggota.

Demikian catatan singkat riwayat hiduppenulit selama
menempuh pendidikan di jurusab Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Islam, UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

viii



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Segala puji serta syukur selalu senantiasa dipanjatkan kepada
Allah SWT atas segala nikmat sehat, nikmat jasmani dan rohani,
karunia yang berlimpah, serta kebehagiaan yang selalu mengiringi.

Alhamdulillah berkat pertolongannya pulalah akhirnya penulis
dapat menyelsaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Literasi Produk
Asuransi Jiwa PRUCerah PT Prudential Sharia Life Assurance
Terhadap Minat Berasuransi (Studi kasus Masyarakat Kampung
Ciwedus Kecamatan Cilegon Kota Cilegon)”

Shalawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada baginda
Nabi Muhammad SAW yang telah membawa kita dari zaman
kegelapan kepada zaman vyang terang benderang akan ilmu
pengetahuan seperti sekarang. Dengan penuh kesadaran, penulis
menyadari bahwa skripsi ini tidak selesai tanpa adanya dukungan dan
bantuan dari berbagai pihak, baik secara moril maupun materil. Sudah
sepatutnya penulis mengucapkan terimakasih kepada segenap pihak
yang telah memberikan bantuan atas terselsainya penulisan skripsi ini.
Oleh karena itu, dengan penuh rasa hormat, ucapan terimakasih ingin

penulis sampaikan kepada :



Bapak Prof Dr. H. Wawan Wahyudin, M.Pd , Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten ,
yang telah memberikan saya motivasi untuk terus menuntut
ilmu.

Ibu Prof. Dr. Hj Nihayatul Masykuroh, M. Si dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam , Universitas Islam Negeri Sultan
Maulana Hasanuddin

Banten yang telah memberikan bimbingan, motivasi, arahan dan
saran-saran yang membangun bagi penulis.

Bapak Ikin Ainul Yakin, M.E. Ketua Jurusan Asuransi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Uiniversitas Islam Negeri
Sultan Maulana Hasanuddin Banten sekaligus dosen
pembimbing Il yang telah memerikan bimbingan, arahan dan
saran-saran dalam penyusunan skripsi ini.

Bapak Dr. Budi Sudrajat, M.A. selaku Wakil Dekan | dan dosen
pembimbing | yang telah memberikan bimbingan, arahan dan
saran- saran dalam penyusunan skripsi.

Bapak Dr. Wazin, M.si selaku Wakil Dekan 3 dan ketua sidang,

yang telah memberi arahan dan mengatur jalannya persidangan.



10.

11.

12.

Bapak Havid Risyanto, S.Si., M.Sc. selaku penguji | pada
sidang Munagosah.

Ibu Najmi Hilalliyati, M. Pd. selaku penguji Il pada sidang
Munagqosah.

Bapak/Ibu seluruh dosen, staff, dan pegawai Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam, yang telah membantu baik secara langsung
maupun tidak dalam proses penulisan skripsi ini.

Kepada orang tua tersayang, Ibunda Marsiyah, Nenek Sufinah,
dan Kake Marni atas kasih sayang, dukungan, doa, dan nasihat,
motivasi dan pengorbanan materil dan immaterialnya selama
saat ini

Kepada rekan-rekan Himpunan Mahasiswa Jurusan Asuransi
Syariah (HMJ AS), PMII Komisariat UIN SMH Banten yang
telah memotifasi dan membantu dalam penyusunan skripsi ini.
Kepada sahabat- sahabat organisasi, sahabat- sahabat Jurusan
Asuransi Syariah angkatan 2018. Saya ucapkan terimakasih
telah memberikan motivasi, doa, serta ikut andil membantu
dalam menyelsaikan skripsi ini.

Serta semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu

persatu.

Xi



Mengingat penulis masih dalam tahap belajar maka untuk itu
penulis mohon maaf jika dalam penulisan ini masih terdapat banyak
kekurangan, sehingga penulis sangat membutuhkan kritik dan saran
membangun.

Semoga hasil karya penelitian ini dapat memberikan manfaat
dan kontribusi serta khazanah bagi perkembangan Asuransi Syariah
dan berguna untuk masyarakat luas.

Wallahul Muwafieq Ilaa Aqwamith Tharieq Wassalamu’alaikum Wr.
Wb

Serang, 11 Juni 2024

Desi Fitriyani
NIM. 181430032

xii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....ccooiiiiiiiiieec e, [
ABSTRAK ..ot ii
NOTA DINAS .ot i
PERSETUJIUAN ..ottt iv
PENGESAHAN ...t %
PERSEMBAHAN ..ot vii
MOTTO bbbt b e sre e tee s viii
RIWAYAT HIDUP. ...ttt IX
KATA PENGANTAR ..ottt X
DAFTAR ISH ..o Xiil
DAFTAR TABEL ..ottt XVi
BAB | PENDALUAN
A, Latar BelaKang........cccooieiiiiiiieiicce s 1
B. Identifikasi Masalah ...........ccccooiiiiiiiii 8
C. Batasan Masalah..........cccociiiiiiniiiee s 8
D. Rumusan Masalah...........ccccoviiiiiiinii s 8
E. Tujuan Masalah ... 9
F. Manfaat Penelitian.........ccoceiiiiiieiine e 9
G. Kerangka PemiKiran ..........cccccceovviiiieiecse e 10
H. Sistematika Pembahasan............ccccovviiiiiiiicee, 11
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
A, KONSEP LITEIASI....ccvieiiiiieiiieeic e 13
1. Pengertian Literasi .......cocovvvvivieiie e 13
2. Kriteria LITErasi ......ccccvvvrieieieiesie e e 16
B.  MOUEI LItEraSI....cueiveiiieieiiesiieie e siee e e see e ee e sna s 17

Xiii



C. Pengetahuan Mengenai ASUIanSi............coovrererieieenieneneneneniens 19

1. Manfaat Asuransi Syariah...........ccccccooeviiiiiiiciicceece e, 20
2. Akad-Akad Dalam Asuransi Syariah............cccccceevveveiieennnenne. 25
D. KONSEP MINAL ..o 27
1. Pengertian MiNat ..o 27
2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat............c.cccceevennee. 28
E. Penelitian Terdahulu............cccooiiiiiiii 31
Fo HIPOTESIS ..t 33
BAB Il METODE PENELITIAN
A. Tempat Dan Waktu Penelitian............cccooeiieneniininniiesenenns 34
B. Populasi Dan Sempel.........ccccooviiiiiiiiii 34
I oo TV - ] ST 34
2. SAMPEL...oiiiiiie s 35
C. Instrumen Pengambilan Data............cccoveveriieniniiinie e 37
1. Data PrIMET ..o 37
2. MELOE ... s 38
3. INSIFUMEN L. 38
D. Teknik Pengumpulan Data ..........cccoovevieieneieniseseeee e 39
1. KUBSIONET ..t e 39
2. Data Kepustakaan ............cccccveveiiiiecnie i 40
E. Operasionalisasi Variabel Penelitian...........ccccccoocvviiviveic e, 40
1. Variabel Independen ... 40
2. Variabel Dependen..........cccceveieiiieniiiniseeee s 40
F. Teknik Analisis Data.........ccooeeiiiiiriieiiniesieee e 42
1. Uji Validitas dan Reabilitas ...........ccccoceevvevviviviiciiece e, 42
2. Uji ASUMSI KIASIK ......ccviiiiiiiiiiceee e 44
3. HIPOTESIS. ... s 46

Xiv



BAB IV PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian............cccccoevvvvinrnnnncnennnnn 49
1. Lokasi Kampung CIWEdUS ..........cccoeiveieerieiie e e 49
2. Sejarah Tentang Kampung CIWedus...........ccoovevererenenenienn 49

3. Konsep Produk Asuransi Jiwa Prucerah PT Prudential
Sharia Life INSUranCe ..........cccoviiiiiinieniecce e 54
B. Deskripsi Data Penelitian ...........cccccooveiiiiiieiiicec e, 65
C. Hasil Analisa Data Penelitian ............ccccooviiiiininiciine s 66
1. Uji Validitas dan Reabilitas ...........cccoovviiiiniiiiiinice, 66
2. Uji ASUMSE KIBSTK .....veeiiiiiiiieece s 70
3. HIPOLESIS. ..ttt 72
D. Pembahasan Hasil Penelitian...........ccccooiiiiiiiiiniiiiene e 76

BAB V PENUTUP

A KESIMPUIAN ... 79
B.  SAIAN ..o 79
DAFTAR PUSTAKA Lo s 81
LAMPIRAN-LAMPIRAN ... .o 84

XV



DAFTAR TABEL

TADEE 3. Lo 38
TADEE 3. 2 41
TADEI 4. Lo s 51
TADEI 4. 2. 51
TADEI 4. 3 53
TADEI 4. 4 oo 65
TADEBI 4. 5. 66
TADEI 4. 6. s 67
TADEI 4. 7 e 68
TADEI 4. 8. 69
TADEI 4. 9 70
TaDEl 4. 10 .o 72
TADEI 4. L1 ..o 73
TADEI 4. 12 ..o 74
TaADEI 4. 13 . e 75

XVi



