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ABSTRAK 

Nama: Nur Fitri Hayati, NIM: 181520163, Judul Skripsi: “Konseling 
Islam Dengan Penerapan Terapi Realitas Dalam Mengurangi 
Kecemasan Pada Ibu Rumah Tangga Pemakai Jasa Bank Keliling” 
(Studi Kasus di Ds. Pamanuk, Kec. Carenang, Kab. Serang-Banten), 
Jurusan: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas 
Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Tahun 2024 M 
/1445 H.   

Ibu rumah tangga adalah wanita yang mengatur 
penyelenggaraan berbagai macam pekerjaan rumah tangga. Dalam 
keluarga yang memiliki peranan yang paling penting adalah ibu rumah 
tangga, ia memiliki kewajiban untuk mengurus berbagai keperluan-
keperluan di dalam rumah tangga yaitu seperti memasak, 
membersihkan ruangan-ruangan, mencuci pakaian, mencuci piring, 
mengurus anak, dan melayani suami. Namun karena ada beberapa ibu 
rumah tangga yang suaminya tidak memiliki penghasilan dikarenakan 
suami menganggur setelah di PHK sekian lama dan ada pula ibu rumah 
tangga yang sudah tidak memiliki suami dikarenakan meninggal, 
penghasilan dari berdagang keliling dan membuka warung kecil 
dirumah yang tak bisa mencukupi semua kebutuhan menyebabkan ia 
mengalami gangguan kecemasan. Banyaknya kebutuhan-kebutuhan 
yang harus tercukupi seperti biaya sekolah anak, transportasi anak, 
uang saku sekolah anak, kebutuhan sehari-hari keluarga di rumah, gaya 
hidup dikarenakan gengsi, menyebabkan seorang ibu rumah tangga 
melakukan pinjaman uang kepada jasa pinjaman yang ada di kampung-
kampung atau biasa di sebut dengan julukan bank keliling.  
       Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah 
dalam penelitian adalah: 1). Bagaimana kondisi ibu rumah tangga yang 
mengalami kecemasan di Ds. Pamanuk? 2). Bagaimana penerapan 
konseling Islam dengan terapi realitas dalam mengurangi  kecemasan 
pada ibu rumah tangga di Ds. Pamanuk? 3). Bagaimana hasil konseling 
Islam melalui terapi realitas ? 
         Tujuan dari penelitian ini adalah : 1) untuk mengetahui kondisi 
ibu rumah tangga yang mengalami kecemasan di Desa Pamanuk. 2) 
untuk mengetahui bagaimana penerapan konseling Islam dengan terapi 
realitas dalam mengurangi kecemasan pada ibu rumah tangga di Desa 
Pamanuk. 3) untuk mengetahui hasil konseling Islam melalui terapi 
realitas. 
         Metode yang digunakan peneliti adalah: metode penelitian 
kualitatif yang bersifat deskriptif. Dari hasil penelitian ini dapat 
disimpulkan bahwa untuk membantu mengurangi kecemasan pada ibu 
rumah tangga pemakai jasa bank keliling tersebut peneliti melakukan 
tindakan konseling Islam dengan penerapan terapi realitas, agar para 
ibu rumah tangga dapat berfikir rasional, terarahkan, bisa menerima 
keadaan yang terjadi, dan dapat berubah menjadi pribadi yang lebih 
baik. Walaupun ekonomi sedang tidak stabil tetap tidak bisa dihindari 
kenyataan seperti itu, kini para ibu rumah tangga dapat berfikir 
rasional, sehingga banyak mengalami perubahan menjadi lebih baik.  
Kata Kunci: Terapi Realitas, Kecemasan, Ibu Rumah Tangga 
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ABSTRACT 

Name: Nur Fitri Hayati, NIM: 181520163, Thesis Title: "Islamic 
counseling with the implementation of reality therapy in reducing 
anxiety to housewives with mobile bank services users" (Case Study 
in Ds. Pamanuk, Kec. Carenang, Kab. Serang-Banten), Department: 
Guidance Islamic Counseling, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana 
Hasanuddin State Islamic University, Banten, 2024 M / 1445 H. 

Housewives are women that organize the implementation of 
various kinds of household work. In a family who has the most 
important role is a housewife, he has an obligation to take care of 
various needs at home, namely cooking, cleaning rooms, washing 
clothes, washing dishes, taking care of children, and serving husbands. 
However, because there are some housewives whose husband doesn't 
have income because the husband is unemployed after being laid off for 
a long time and there are also housewives who already do not have a 
husband because they die, income from trading around and opening 
small stalls in his house that can't meet all the needs causes him to 
experience anxiety disorders. The large number of needs that must be 
fulfilled such as the cost of child school, transportation of children, 
children's school allowance, family daily needs at home, lifestyle 
because they are proud, causing a housewife to borrowing services in 
the villages or commonly called by nicknamed around banks. 
        Based on the background above, the problem formulation in the 
research is: 1). What is the condition of the housewife in Ds. Pamanuk? 
2). Whether Islamic counseling with the application of reality therapy 
can reduce anxiety in housewives in Ds. Pamanuk? 3). How were the 
results of Islamic counseling through reality therapy? 
 The objectives of this study are: 1) to find out the condition of 
housewives who experience anxiety in Pamanuk Village. 2) to find out 
how to apply Islamic counseling with reality therapy in reducing 
anxiety in housewives in Pamanuk Village. 3) to find out the results of 
Islamic counseling through reality therapy. 
 The methods used by the researcher are: qualitative research 
methods that are descriptive. From the results of this study, it can be 
concluded that to help reduce anxiety in housewives who use mobile 
banking services, the researcher conducts Islamic counseling with the 
application of reality therapy, so that housewives can think rationally, 
be directed, can accept the situation that occurs, and can change into a 
better person. Although the economy is not stagnant. 
Keywords: Reality Therapy, Anxiety, Housewife 
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MOTTO 

برِِينَْ  َ مَعَ الصّٰ لٰىةِِۗ انَِّ اّللّٰ برِْ وَالصَّ  يٰٰٓايَُّهاَ الَّذِيْنَ اٰمَنىُا اسْتعَِيْنىُْا باِلصَّ

“Wahai Orang-orang yang beriman, mintalah pertolongan dengan sabar 

dan sholat. Sesungguhnya Allah bersama orang-orang yang sabar”  

(QS. Al-Baqarah: 153) 
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