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ABSTRAK 
 

Nama : Rizqy Maulana, NIM : 181430124, Judul Skripsi : Pengaruh 
Pelayanan dan Promosi Terhadap  Minat Nasabah Dalam Memilih 
Asuransi Syariah (Studi pada PT. Asuransi Jasa Mitra Abadi Syariah) 

Seiring dengan perkembanganya, perusahan  asuransi sampai saat ini 
eksistensinya masih menjadi usaha yang menjanjikan dan menguntungkan, hal 
ini semakin tinggi perkembangan teknologi maka semakin tinggi resiko yang 
akan terjadi, maka peluang ini di manfaatkan oleh pelaku bisnis untuk 
mendirikan lembaga- lembaga yang akan memberikan jaminan perlindungan 
apabila masyarakat dihadapan pada situasi dan kondisi yang tidak diharapkan 
pada saat melakukan suatu aktivitas, untuk itu lembaga – lembaga asuransi 
bermunculan bahkan seluruh perbankan memiliki produk – produk asuransi 
untuk memberikan perlindungan ke nasabahnya, baik asuransi konvensional 
maupun bentuk asuransi syariah. 

Rumus permasalahan yang diambil dalam penelitian ini, yaitu: 1) Apakah 
Pelayanan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam memilih asuransi syariah 
pada PT. Jasa Mitra Abadi (JMA)  ? 2) Apakah Promosi berpengaruh terhadap 
minat nasabah dalam memilih asuransi syariah pada PT. Jasa Mitra Abadi (JMA)  
? 3) Apakah Pelayanan dan Promosi berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 
memilih asuransi syariah pada PT. Jasa Mitra Abadi (JMA)  ? 

Tujuan penelitian ini adalah untuk  1). Untuk mengetahui Pengaruh 
Pelayanan terhadap minat nasabah dalam memilih asuransi syariah pada PT. Jasa 
Mitra Abadi (JMA)? 2) Untuk mengetahui Pengaruh Promosi berpengaruh 
terhadap minat nasabah dalam memilih asuransi syariah pada PT. Jasa Mitra 
Abadi (JMA)? 3) Untuk mengetahui Pengaruh Pelayanan dan Promosi 
berpengaruh terhadap minat nasabah dalam memilih asuransi syariah pada PT. 
Jasa Mitra Abadi (JMA)  ? 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
deskriptif kuantitatif, dimana dalam penelitian kuantitatif umumnya peneliti 
menggunakan alat ukur untuk pengumpulan data. Alat ukur yang dipakai dalam 
penelitian ini adalah berbentuk kuesioner 

Hasil Penelitiahn menunjukkan bahwa Pengaruh Pelayanan dan Promosi 
secara bersama - sama terhadap Minat Nasabah sebesar 0,77atau sebesar 77,2% 
maka dapat disimpulkan koefisien korelasi dengan tingkat hubungan kuat 
sehingga koefisien determinasi dari Pengaruh Pelayanan dan Promosi  terhadap 
Minat Nasabah diperoleh sekitar 59,5% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain, 
selanjutnya  Hasil uji F dengan menggunakan SPSS diperoleh nilai Fhitung 
sebesar 3,502, Diketahui nilai F tabel dengan taraf nyata sebesar 0,05 (5%), df 1 
= n-k (43-2) =41 adalah sebesar 3,09. Berdasarkan hasil pehitungan uji F di atas 
menunjukkan nilai F hitung 3,502 > F tabel 3,09 dengan tingkat signifikansi 
0,034>0,05, maka dapat disimpulkan terdapat Pengaruh Signifikan Pelayanan 
(X1) dan Promosi(X2) Jadi dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan H3 
diterima, yang artinya berpengaruh terhadap Minat Nasabah pada PT  Asuransi 
Jiwa Syariah Jasa Mitra Abadi Tbk (JMA Syariah) Rangkasbitung. 

 
 
 



iii 
 

 
 

 

Nomor  : Nota Dinas 

Lampiran : 1 (satu) Eksemplar 

Hal  : Pengajuan Ujian Munaqasah a.n.  

    Rizqy Maulana NIM.181430124 

Kepada Yth 

Dekan Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam 

UIN SMH Banten 

Di 

Serang 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dipermaklumkan dengan hormat bahwa telah membaca dan 

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa skripsi 

saudara Rizqy Maulana, NIM. 181430124 dengan judul skripsi 

“Pengaruh Pelayanan dan Promosi Terhadap  Minat Nasabah Dalam 

Memilih Asuransi Syariah (Studi pada PT. Asuransi Jasa Mitra Abadi 

Syariah) diajukan sebagai salah satu syarat untuk menempati ujian 

munaqasyah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Asuransi 

Syariah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Demikian, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Serang,       Desember 2023 

 

Pembimbing I 

 

 

 

 

 

Dr. Wazin, M.Si 

NIP. 196302251990031005 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Muhamad Fadli Azmi, M.Si 

NIP. 1987053120190301010 



iv 
 

PERSETUJUAN 
 

PENGARUH PELAYANAN DAN PROMOSI 

TERHADAP  MINAT NASABAH DALAM 

MEMILIH ASURANSI SYARIAH 

 (Studi pada PT. Asuransi Jasa Mitra Abadi Syariah) 
 

Oleh : 

 

RIZQY MAULANA 

181430124 

 

 

 

Menyetujui 

 

Pembimbing I 

 

 

 

 

 

Dr. Wazin, M.Si 

NIP. 196302251990031005 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Muhamad Fadli Azmi, M.Si 

NIP. 1987053120190301010 

 

Mengetahui 

 

Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

 

 

 

Prof.Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh,M.Si 

NIP. 196402121991032003 

Ketua Jurusan 

Asuransi Syariah 

 

 

 

 

 

Ikin Ainul Yakin, M.E 

NIP. 2021079002 



v 
 

 

 

 

 

  

PENGESAHAN 

Skripsi a.n. Riz qy Maulana NIM.  181430124 yang berjudul “ Pengaruh 

Pelayanan dan Promosi Terhadap  Minat Nasabah Dalam Memilih Asuransi 

Syariah (Studi pada PT. Asuransi Jasa Mitra Abadi) Syariah” telah diujikan dalam 

siding munaqasyah Universitas Islam Negeri Sul tan Maulana Hasanuddin Banten 

pada tanggal Kamis 04 April 2024 , skripsi ini telah diterima sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S1) pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Asuransi Syariah Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

Sidang Munaqasyah 

Ketua Merangkap Anggota 

 

 

 

 

 

Dr. Budi Sudrajat, M.A 

NIP. 19740372002121004 

Sekretariat Merangkap Anggota 

 

 

 

 

 

Nurmaita Hamsyiah, M.Si 

NIDN.25057904 

 

Anggota - anggota 

Penguji 1 

 

 

 

 

 

Rustamunadi, S.H.,M.H 

NIP. 196709241989031001 

Penguji II 

 

 

 

 

 

Ikin Ainul Yakin, M.E 

NIP. 20210709002 
 

Pembimbing I 

 

 

 

 

 

Dr. Wazin, M.Si 

NIP. 196302251990031005 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Muhamad Fadli Azmi, M.Si 

NIP. 1987053120190301010 

 



vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan kepada ayahku  Haryadi dan ibuku 

Humaerah yang telah menjadi bagian perjalanan dalam penyusunan 

skripsi ini. Terima kasih kepada orang tuaku, sebagai anak hanya 

dapat membalas dengan do’a semoga Allah SWT memberikan 

keberkahan dan kesehatan pada orang tua yang tidak pernah lelah 

dalam mendampingi penulis, sehingga dapat menyelesaikan studi di 

perguruan tinggi. 

 

  



vii 
 

MOTTO 

 

Kegagalan dan Kesalahan mengajari kita untuk 

mengambil pelajaran dan menjadi lebih baik, be gratuful 

and the spirit” 

 

“ Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

“ 

( Q.s. Al- Insyirah : 5) 
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