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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran Wawancara

1. Apa yang di maksud dengan etika agen asuransi syariah ?
Jawab : Aturan main atau aturan berprilaku dalam rangka
menjalankan tugasnya sebagai konsultan sekaligus sebagai
pemasar produk asuransi.

2. Bagaimana penerapan etika agen yang baik ?
Jawab : Etika yang baik yang disesuaikan dengan peraturan
perusahaan itu sendiri yang tujuan nya memberikan kenyamanan,
ketenangan dan memberikan informasi kepada pemegang polis
dan calon pemegang polis

3. Apa saja hal buruk yang pernah dilakukan agen terhadap nasabah
?
Jawab : Yang sering dilakukan dengan memberikan informasi-
informasi yang sebenarnya tidak ada didalam perusahaan demi
untuk mengajak mereka masuk asuransi sehingga ada nsur-unsur
ketiakbenaran yang memang tidak ada didalam perusahaan tapi
dia menjanjikan sesuatu diluar ketentuan

4. Apakah ada agen yang melanggar etika dan apa saja sanksi yang
diberikan oleh Perusahaan terhadap agen yang melanggar ?
Jawab : Ada saja yang melanggar tapi kalau sifatnya masih ringan
hanya diperingati saja kemudian diarahkan supaya kembali
kejaalan yang benar tapi kalau sanksi yang berat dikeluarkan dari
perusahaan



5. Apa saja manfaat dan tujuan etika terhadap perusahaan ?
Jawab : “ Tujuan nya supaya calon pemegang polis maupun
pemegang polis yang ada mau menerima kita dengan kita beretika
dan menggunakan aturan-aturan yang baik diharapkan mereka
tertarik kalau dengan tertarik mereka mau mendengarkan arahan
atau edukasi-edukasi dari wakalah termasuk manfaat dari pada
program itu sendiri kalau mereka sudah suka dengan pendekatan-
pendekatan apapun yang kita tawarkan pasti akan mudah
dimengerti oleh mereka

6. Bagaimana menurut bapa jika seorang agen tidak memiliki atau
melanggar etika yang sudah dibuat sebelumnya ?
Jawab : “ Ya tentunya banyak kendala-kendala nya misalnya
seorang agen membohong agen tidak memberikan aturan-aturan
yang sebenarnya itu akan bermasalah masalahnya baik diakhir
kontrak maupun terjadi suatu klaim karna seharusnya tidak
dibayar demi orang itu mau memberi akhirnya dia berbohong
misalnya yang akhirnya ditolak oleh perusahaan yang klaimnya
itu tidak akan dibayarkan akibatnya bisa membuat rugi kedua
belah pihak baik otu perusahaan ataupemegang polis itu sendiri

7. Apa semua agen sudah memiliki etika yang baik dan benar
terhadap nasabah ?
Jawab : “ Hampir semuanya mereka itu diberikan informasi yang
baik untuk melayani terhadap nasabah namun dalan perjalananya

ada yang memenuhi secara benar ada juga yang melanggar



8.

10.

Bagaimana seorang agen bisa bertanggung jawab terhadap
nasabahnya ?

Jawab : “ Agen yang militan atau agen-agen yang profesional itu
pasti akan mempertahankan nasabahnya sekaligus memberikan
pelaanan kepada nasabah dengan baik karna pada intinya nasabah
adalah sumber penghasilan bagi mereka mangkanya kalau yang
profesional itu sekuat tenaga dia menyadari dia akan melakukan
pelayanan yang terbaik karna selain dari pada sumber penghasilan
bagi mereka nasabah itu akan bisa dijadikan sebagai mitra dan
membantu mencari calon-calon pemegang polis

Bagaimana jika ada seorang agen yang tidak bisa bertanggung
jawab terhadap nasabah ?

Jawab : Secara kedinasan bisa mendapatkan sanksi baik sanksi
ringan, sanksi sedang bahkan sanksi berat efek dari sanksi tersebut
penghasilan akan berkurang otomatis kan nasabah yang tidak
dilayani dengna baik akan menarik diri sehingga tidak mau jadi
pemegang polis dan dia bisa menginformasikan kepada pihak-
pihak yang lain sehingga dirugikan bukan dirinya sendiri atau
agen-agen yang lain termasuk perusahaan mangkanya perusahaan
dibidang jasa menitikberatkan dikode etik pelayanan

Bagaimana pandangan tentang etika yang baik dan masukannya
untu seseorang yang mau terjun atau sudah terjun didunia agen
asuransi ?

Jawab : Suatu keniscahayaan kode etik itu harus dipegang dan
kode etik haruis dipertahankan karna asuransi itu berjalan
dibidang jasa sehingga mereka kalau dilayanu dengan baik sesuai
dengan aturan atau etika ynag digunakan dia akan mengajak



calon-calon pemegang polis yang lain dan kalau sebaliknya
dilakukan secara tidak benar dan tidak baik dia akan memberikan
kontradiksi atau yang disebut antipropaganda dia tidak mau lagi
memberikan informasi tentang kebaikan yang ada di perusahaan

kita.!

! Wawancara dengan Dewi Ratnasari, tanggal 13 Februari 2023 di Kantor Bumi Putera
Kota Serang.
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