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ABSTRAK 
 

Nama : Siti Nurhaliza Hikmah Fitriani, NIM : 161430084, Judul 

Skripsi : Pemahaman Agen Terhadap Etika Bisnis Asuransi Syariah 

di Bumi Putera (Studi Pada PT. Asuransi Syariah Bumi Putera 1912) 

 Etika agen adalah aturan main atau aturan berperilaku dalam 

rangka menjalankan tugasnya sebagai konsultan sekaligus sebagai 

Pemasar Produk Asuransi. Manfaat dan tujuan dari etika itu sendiri ialah 

supaya calon pemegang polis maupun pemegang polis yang ada mau 

menerima dengan kita beretika dan menggunakan aturan-aturan yang baik 

diharapkan mereka tertari, kalau sudah tertarik mereka mau 

mendengarkan arahan atau edukasi-edukasi dan wakalah termasuk 

manfaat dari program itu sendiri kalau mereka sudah suka dengan 

pendekatan-pendekatan apapun yang kita tawarkan pasti akan mudah 

dimengerti oleh mereka 

Berdasarkan Latar Belakang diatas, maka Perumusan Masalah 

dalam penelitian ini adalah Bagaimana etika agen dalam menghadapi 

calon peserta asuransi syariah.  

Tujuan peneli                                  MNM,MM002EZtian ini 

adalah Untuk mengetahui etika agen dalam menghadapi calon peserta 

asuransi syariah. 

Berdasarkan yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan data sekunder. Data primer yaitu melakukan wawancara dan 

observasi ke rumah Direktur Agency. Data sekunder berupa bersumber 

dari buku-buku, website, artikel, jurnal, kajian penelitian yang terdahulu 

yang relevan dan sumber lainnya. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Agen yang Militan atau Agen 

– Agen yang Profesional itu pasti akan mempertahankan nasabahnya 

sekaligus memberikan pelayanan kepada nasabah dengan baik karna pada 

intinya nasabah adalah sumber penghasilan bagi mereka maka dari itu 

kalau yang profesional itu sekuat tenaga dia menyadari dia akan 

melakukan pelayanan yang terbaik karna selain dari pada sumber 

penghasilan bagi mereka nasabah itu akan bisa dijadikan sebagai mitra 

dan membantu mencari calon – calon pemegang polis  

Kata kunci : Etika Agen, Calon Peserta Asuransi Syariah 
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