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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be irdasarkan hasil peine ilitian yang dilakuikan pada nasabah 

Bank Syariah Indone isia KCP Pande iglang, dapat disimpuilkan seibagai 

be irikuit: 

1. Digital banking seicara parsial tidak meimbe irikan peingaruih yang 

signifikan te irhadap keipuiasan nasabah Bank Syariah Indone isia 

KCP Pande iglang. Hal ini teirlihat dari hasil uiji hipoteisis de ingan 

nilai T-statictic seibeisar 0.363 kuirang dari leive il signifikansi 

yang diteitapkan  >1.96 dan nilai P-valuie is se ibe isar 0.717 leibih 

be isar dari leive il signifikansi yang dite itapkan se ibeisar <0.05. 

Se ihingga hipote isis nol (H0) dite irima dan hipoteisis alte irnative i 

(H1) ditolak. 

2. Kuialitas layanan se icara parsial meimbeirikan peingaruih yang 

signifikan te irhadap keipuiasan nasabah Bank Syariah Indone isia 

KCP Pande iglang. Hal ini teirlihat dari hasil uiji hipoteisis de ingan 

nilai T-statictic seibe isar 11.172 leibih be isar dari leive il 

signifikansi yang dite itapkan  >1.96 dan nilai P-valuie is se ibe isar 

0.000 leibih ke icil dari leive il signifikansi yang dite itapkan seibe isar 

<0.05. Se ihingga hipote isis nol (H0) ditolak dan hipoteisis 

alteirnativei (H1) dite irima. 

Hal ini menunjukan bahwa meskipun dengan adanya 

berbagai inovasi dalam produk perbankan digital, hal itu tidak 

membuat adanya kepuasan nasabah tetapi kepuasan nasabah 

didapatkan dari kualitas layanan yang diberikan bank kepada 

nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Pandeglang. 



 

 
 

B. Saran 

Pe ine iliti deingan be ibe irapa peirtimbangan, meinyarankan bagi 

pe ineiliti yang akan me ilakuikan peine ilitian dalam topik yang sama 

dibagi me injadi duia yakni saran u intu ik pe iruisahaan dan saran uintuik 

pe ineilitian seilanjuitnya: 

1. Saran Uintuik Pe iruisahaan 

Be irdasarkan hasil peine ilitian, peiruisahaan disarankan 

uintuik teitap meimpeirtahankan ataui meiningkatkan kuialitas layanan 

yang dibe irikan ke ipada nasabah. Se ilain itui, pe irlui meiningkatkan 

lagi pe ineirapan digital banking dan meimbe irikan informasi keipada 

nasabah meinge inai manfaat positif dari pe ingguinaan digital 

banking BSI. 

2. Saran Uintuik Pe ineiliti Seilanjuitnya 

Me ilakuikan peine ilitian pada peiruisahaan yang be irbe ida 

uintuik meindapatkan gambaran yang le ibih leingkap dan 

meinye iluiruih. Dan me ineiliti huibuingan digital banking deingan 

variabe il lain kareina peine ilitian meinge inai huibuingan digital 

banking deingan kuialitas layanan suidah banyak dilakuikan. 


