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ABSTRAK 
Nama: Amira Hudaibie. Nim: 181410210. 2024. Implementasi Etika 
Bisnis Islam Dan Transformasi Digital UMKM Kota Serang Dalam 
Mendukung Ketercapaian Sustainable Development Goals.  

Tingginya angka kemiskinan dan angka pengangguran di Kota 
Serang menjadi fenomena yang memprihatinkan. Hal itu membuktikan 
permasalahan yang dihadapi di Kota Serang yaitu bagaimana mengurangi 
angka pengangguran dan kemiskinan. Salah satunya dengan penguatan Usaha 
Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM), tujuan dan sasaran pembangunan di 
Kota Serang khususnya pencapaian atas terjalinnya hubungan kerjasama 
antara Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dengan pemerintah, 
melalui inovasi teknologi yang akan mampu mendukung perekonomian 
daerah melalui ekonomi digital. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang dikemukakan diatas 
maka peneliti membuat rumusan masalah, apakah transformasi digital Usaha 
Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota Serang berdampak terhadap 
ketercapaian Sustainable Development Goals, bagaimana implementasi etika 
bisnis Islam terhadap Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota 
Serang dalam mendukung ketercapaian Sustainable Development Goals. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui bagaimana dampak 
transformasi digital dan implementasi etika bisnis Islam terhadap Usaha 
Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota Serang dalam mendukung 
ketercapaian Sustainable Development Goals. 

Metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif 
deskriptif, melalui wawancara, observasi dan dokumentasi dimana hasil 
data analisa menunjukan adanya dampak dari transformasi digital dan 
implementasi etika bisnis Islam terhadap Usaha Mikro, Kecil dan 
Menengah (UMKM) di Kota Serang dalam mendukung ketercapaian 
Sustainable Development Goals. 

Hasil dari penelitian ini adalah 1) Mayoritas pelaku Usaha Mikro, 
Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota Serang melakukan inovasi 
teknologi, yang mampu mengubah cara mereka hidup, bekerja, dan 
berinteraksi, serta memiliki dampak yang signifikan terhadap 
perkembangan ekonomi di Kota Serang. Dengan demikian dampak 
penggunaan teknologi sebagai media promosi berpengaruh besar terhadap 
ketercapaian Sustainable Development Goals salah satunya yaitu 
menghapus kemiskinan. Karena dengan begitu, banyak pelaku usaha yang 
mampu menciptakan lapangan pekerjaan bagi orang-orang yang 
membutuhkan. 2) Pada aspek implementasi etika bisnis Islam, sikap jujur, 
saling tolong menolong, tidak curang, menjual barang yang halal dan baik, 
serta tidak menyembunyikan kecacatan produk yang di jual telah 
diterapkan pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota 
Serang. Sehingga dalam penerapan etika bisnis Islam menunjukan 
pengaruh yang baik dalam berbisnis. 

 
Kata kunci: Etika Bisnis, Transformasi Digital, UMKM, Sustainable Development 
Goals. 
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ABSTRACT 

 Name: Amira Hudaibie. Nim: 181410210. 2024. Implementation of 

Islamic Business Ethics and Digital Transformation of UMKM in Serang 

City in Supporting the Achievement of Sustainable Development Goals. 

 

The high poverty rate and unemployment rate in Serang City are 

concerning phenomena. So it proves that the problem faced in Serang City is 

how to reduce unemployment and poverty. One of them is by strengthening 

Micro, Small and Medium Enterprises (UMKM), the goals and objectives of 

development in Serang City, especially the achievement of a cooperative 

relationship between Micro, Small and Medium Enterprises (UMKM) and 

the government, through technological innovation that will be able to support 

the regional economy through the digital economy. 

Based on the background of the problems stated above, the 

researcher formulates the problem, whether the digital transformation of 

Micro, Small and Medium Enterprises (UMKM) in Serang City has an 

impact on the achievement of Sustainable Development Goals, how the 

implementation of Islamic business ethics towards Micro, Small and Medium 

Enterprises (UMKM) in Serang City in supporting the achievement of 

Sustainable Development Goals. 

This research method uses descriptive qualitative research, through 

interviews, observation and documentation where the results of data analysis 

show the impact of digital transformation and the implementation of Islamic 

business ethics on Micro, Small and Medium Enterprises (UMKM) in Serang 

City in supporting the achievement of Sustainable Development Goals. 

The results of this study are 1) The majority of Micro, Small and 

Medium Enterprises (UMKM) in Serang City make technological 

innovations, which are able to change the way they live, work, and interact, 

and have a significant impact on economic development in Serang City. 

Thus, the impact of using technology as a promotional medium has a major 

effect on the achievement of Sustainable Development Goals, one of which is 

to eliminate poverty. Because that way, many business actors are able to 

create jobs for people in need. 2) In the aspect of the implementation of 

Islamic business ethics, honesty, mutual assistance, not cheating, selling halal 

and good goods, and not hiding the defects of the products sold have been 

applied by Micro, Small and Medium Enterprises (UMKM) in Serang City. 

So that the application of Islamic business ethics shows a good influence in 

doing business. 

 

Keywords: Business Ethics, Digital Transformation, UMKM, Sustainable 

Development Goals. 
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MOTTO 

وُْا مَا بِِنَْ فُسِهِمْ  ُ مَا بِقَوْمٍ حَتّهّ يُ غَيِّّ َ لََ يُ غَيِّّ  اِنَّ اللّهّ
“Sesungguhnya Allah Tidak Mengubah keadaan suatu kaum hingga 

mereka mengubah apa yang ada pada diri merela…” 

(Q.S Al-Ra’d: 11) 
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