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ABSTRAK

Nama: Muhamad Bagus Raharja, NIM: 171410049, Judul
Skripsi: Pengaruh Total Quality Management Terhadap Kinerja
Manajerial dengan Budaya Organisasi sebagai Variabel
Moderating (Studi pada Perusahaan Jasa)

Penelitian ini dilakukan pada pegawai perusahaan jasa
yang berdomisili di Provinsi Banten untuk mengetahui apakah
variabel total quality management berpengaruh positif terhadap
kinerja manajerial dengan budaya organisasi sebagai variabel
moderasi. Variabel yang diteliti yaitu total quality management
(X), kinerja manajerial (Y) dan budaya organisasi (Z).

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1).
Bagaimana pengaruh total quality management terhadap kinerja
manajerial? 2). Bagaimana pengaruh interaksi total quality
management dan budaya organisasi terhadap kinerja manajerial?

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Untuk
menganalisis pengaruh total quality management terhadap kinerja
manajerial. 2). Untuk menganalisis pengaruh interaksi fotal
quality management dan budaya organisasi terhadap kinerja
manajerial.

Penelitian ini menggunakan data primer yang bersumber
dari pegawai perusahaan jasa yang berdomisili di Provinsi
Banten. Data disebar dan dikumpulkan dengan teknik sampel
aksidental kepada para responden. Sampel penelitian yang
digunakan adalah berjumlah 100 responden.

Penelitian ini menggunakan metode Moderate Regression
Analysis (MRA) dimana metode ini digunakan untuk mengetahui
pengaruh fotal quality management terhadap kinerja manajerial
dengan budaya organiasi sebagai variabel moderating yang
ditampilkan dalam bentuk persamaan regresi. Metode uji
reliabilitas, uji validitas dan uji asumsi klasik diantaranya uji
multikolonieritas, uji heteroskedastisitas, dan uji normalitas serta
uji statistik diantaranya uji koefisien determinasi dan uji t.



Kesimpulan pengujian hipotesis total quality management
diketahui nilai thiwne > tupbe (66,813 > 1,9845) dengan demikian
terdapat pengaruh positif antara fotal quality management
terhadap kinerja manajerial pada perusahan jasa. Nilai R sebesar
0,989 yang artinya hubungan antara ftotal quality management
dan kinerja manajerial itu kuat. Nilai R* sebesar 97,9% hal ini
berarti kinerja manajerial dipengaruhi oleh  total quality
management 97,9% dan sisasnya 2,1% dipengaruhi oleh variabel
lain diluar pene;itian. Pengujian hipotesis interaksi fotal quality
management dan budaya organisasi diketahui nilai thiung < tiabel
(0,027 < 1,9845) dengan demikian tidak terdapat pengaruh
interaksi total quality management dan budaya organisasi
terhadap kinerja manajerial. Dapat disimpulkan budaya
organisasi bukanlah variabel moderasi.

Kata kunci: Total Quality Management, Budaya Organisasi,
dan Kinerja Manajerial
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