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ABSTRAK

Nama: Yulita Rusdi, NIM: 201410137, Judul Skripsi: “Pengaruh
Akuntabilitas, Kepercayaan dan Transparansi Pngelolaan Zakat Terhadap
Keputusan Muzaki Membayar Zakat (Studi Kasus Badan Amil Zakat
Nasional Kota Tangerang”.

Potensi zakat Kota Tangerang jika ditinjau dari aspek ekonomis
potensinya sangat besar. Tetapi, realisasi pengumpulan zakat tidak sesuai atau
masih jauh dari potensi zakat. Oleh karena itu, realisasi pengumpulan zakat
yang rendah mengindikasikan bahwa keputusan untuk membayar zakat melalui
BAZNAS Kota Tangerang masih rendah. Ada dua faktor yang terindikasi
mampu mempengaruhi keputusan muzaki membayar zakat, yaitu faktor
eksternal dan faktor internal. Faktor eksternal yaitu akuntabilitas dan
transparansi. Sedangkan faktor internal yaitu kepercayaan. Semakin tinggi
tingkat akuntabilitas, kepercayaan dan transparansi, maka semakin tinggi pula
keputusan dalam membayar zakat.

Rumusan Masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Bagaimana pengaruh
akuntabilitas terhadap keputusan muzaki membayar zakat di BAZNAS Kota
Tangerang?, 2) Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap keputusan muzaki
membayar zakat di BAZNAS Kota Tangerang?, 3) Bagaimana pengaruh
transparansi terhadap keputusan muzaki membayar zakat di BAZNAS Kota
Tangerang?, 4) Bagaimana pengaruh akuntabilitas, kepercayaan, dan
transparansi terhadap keputusan muzaki membayar zakat di BAZNAS Kota
Tangerang?.

Tujuan penelitian ini yaitu 1) Untuk menganalisis pengaruh
akuntabilitas terhadap keputusan muzaki membayar zakat di BAZNAS Kota
Tangerang, 2) Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap keputusan
muzaki membayar zakat di BAZNAS Kota Tangerang, 3) Untuk menganalisis
pengaruh transparansi terhadap keputusan muzaki membayar zakat di BAZNAS
Kota Tangerang, 4) Untuk menganalisis pengaruh akuntabilitas, transparansi,
dan kepercayaan terhadap keputusan muzaki membayar zakat di BAZNAS
Kota Tangerang.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah muzaki di BAZNAS Kota Tangerang.
Pengambilan sampel menggunakan nonprobability sampling dengan cara
accidental sampling yaitu sebanyak 396 muzaki. Lalu, data dianalisis
mengunakan menggunakan SPSS IBM 27.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa akuntabilitas, kepercayaan, dan
transparansi secara parsial berpengaruh terhadap keputusan muzaki membayar
zakat, yaitu dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Adapun hasil penelitian
yang menunjukkan bahwa akuntabilitas, kepercayaan, dan transparansi secara
simultan berpengaruh terhadap keputusan muzaki membayar zakat, yaitu
dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Akuntabilitas, Kepercayaan, Transparansi dan Keputusan
Muzaki Membayar Zakat.
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