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Lampiran 2 : Kuisioner Penelitian 

KUESIONER 

Analisis Perbedaan Kepuasan Konsumen Terhadap Strategi  

Pemasaran  

Secara Online dan Offline 

(Stadi kasus Pada Jual Beli Makanan Khas Desa Domas Kec. Pontang) 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Perkenalkan, nama saya Yuliawati mahasiswa UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten yang sedang melakukan penelitian terkait 

tentang kepuasan konsumen dengan judul skripsi “Analisis Perbedaan 

Kepuasan Konsumen Terhadap Strategi Pemasaran Secara Online 

dan Offline (Stadi kasus Pada Jual Beli Makanan Khas Desa Domas 

Kec. Pontang)”. Melalui ini, saya mengharapkan bantuan Bapak/ibu 

untuk mengisi kuesioner ini agar penelitian ini dapat berlangsung dengan 

baik. Atas perhatian dan waktunya, saya ucapkan terimakasih. 

Identitas Responden 

Nama   : 

Usia    : 

Jenis Kelamin : 

Pekerjaan  : 

Pendidikan  : 

Sistem Jual Beli :      (Isi offline atau online) 



 

 

 

Daftar kuesioner 

Mohon untuk memberikan tanda ( √ ) pada setiap pertanyaan yang 

diberikan 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

R  = Ragu-ragu 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

No Pertanyaan Jual Beli Offline Jual Beli Online 

A. Kualitas Produk SS S R TS STS SS S R TS STS 

1 

Penggunaan sistem jual 

beli (offline atau online) 

dalam membeli makanan 

khas Domas sesuai 

dengan preferensi 

konsumen 

          

2 

Produk makanan khas 

Domas yang dipasarkan 

melalui jual beli (offline 

atau online) sesuai dengan 

kebutuhan konsumen 

          

3 

Produk makanan khas 

Domas yang dipasarkan 

melalui jual beli (offline 

atau online) memiliki 

kualitas terjamin 

          



 

 

 

 Total           

B. Harga           

1 

Harga yang ditawarkan 

pada jual beli  (offline 

atau online) lebih 

terjangkau dengan daya 

beli konsumen 

          

2 

Harga yang ditawarkan 

pada jual beli  (offline 

atau online) sesuai dengan 

kualitas dan mutu produk 

          

3 

Harga yang ditawarkan 

pada jual beli  (offline 

atau online) sesuai dengan 

manfaat  dan kepuasan 

yang dirasakan 

          

 Total           

C. Kualitas Layanan            

1 

Adanya fleksibilitas 

dalam layanan jual beli 

produk makanan khas 

Domas  secara offline 

atau online 

          

2 

Produsen atau penjual 

dalam jual beli (offline 

atau online) menerima 

dan menanggapi 

          



 

 

 

komplain, kritik maupun 

saran dari konsumen 

3 

Layanan yang diberikan 

oleh produsen dalam jual 

beli (offline atau online) 

sesuai dengan harapan 

konsumen 

          

 Total           

D. Faktor Emosional            

1 

Konsumen merasa puas 

(bangga) membeli produk 

makanan khas Domas 

(secara offline atau online) 

          

2 

Konsumen merasa lebih 

menyukai pembelian 

produk makanan khas 

Domas (secara offline 

atau online) 

          

3 

Pelanggan lebih merasa 

nyaman dalam pembelian 

produk makanan khas 

Domas (secara offline 

atau online) 

          

 Total           

E. Biaya dan Kemudahan            

1 
Media dan lokasi 

pembelian produk 
          



 

 

 

makanan khas Domas 

(secara offline atau 

online) lebih mudah 

dijangkau dan diakses 

2 

Pembelian produk 

makanan khas Domas 

(secara offline atau 

online) lebih cepat dan 

mudah 

          

3 

Pembelian produk 

makanan khas Domas 

(secara offline atau 

online) lebih efektif dan 

efisien 

          

 Total           

 

  



 

 

 

Lampiran 3 : Data Responsen 

No Nama Usia Jenis Kelamian 

1 Lilis Triwulan 23 Perempuan 

2 Ahmad Aziz 26 Laki-Laki 

3 Solihin 27 Laki-Laki 

4 Khaeriyah 23 Perempuan 

5 Nadia Septidayani 23 Perempuan 

6 Muhammad Al Bukhori 19 Laki-Laki 

7 Bahrul Ulum 27 Laki-Laki 

8 Lilis Lindawati 21 Perempuan 

9 Wawan Suwandi 28 Laki-Laki 

10 Novi Farhati 24 Perempuan 

11 Muhaimin 30 Laki-Laki 

12 
Neneng Dewi 

Anggraini 
24 Perempuan 

13 Rohyanah 24 Perempuan 

14 Uswatun Hasanah 24 Perempuan 

15 Rosnayah 25 Perempuan 

16 Mustofa 28 Laki-Laki 

17 Sri Lestari 24 Perempuan 

18 Ajid Rahmat 34 Laki-Laki 

19 Putri Rista Aulia 22 Perempuan 

20 Aisyah Suganda 24 Perempuan 

21 Silvy Ernawati 25 Perempuan 

22 Ilhamudin 25 Laki-Laki 

23 Fiki Firmansyah 28 Laki-Laki 

24 Rosyfah Fauziah 28 Perempuan 

25 Nur Beti 29 Perempuan 

26 Lisah Lagiah 24 Perempuan 

27 Dian Safitri 24 Perempuan 

28 Ali Fikri 24 Laki-Laki 

29 Hasunah 24 Perempuan 

30 Ruhaini 24 Perempuan 

31 Sufirman 18 Laki-Laki 

32 Mahmudin 30 Laki-Laki 

33 Asnah 32 Perempuan 

34 Anwar Musadad 37 Laki-Laki 

35 Absor 30 Laki-Laki 

36 Evan Sandi Kurniawan 23 Laki-Laki 



 

 

 

37 Risma rusdianti 21 Perempuan 

38 Evy Safitri 27 Perempuan 

39 Ega Rizki Amanda 24 Perempuan 

40 Ika Farkha  22 Perempuan 

41 Yopi Virnandaz 32 Laki-Laki 

42 H. Basuki Rahmat 38 Laki-Laki 

43 Firda 19 Perempuan 

44 Nunung Anggraini 19 Perempuan 

45 Asep Saefullah 25 Laki-Laki 

46 Ilham Febriyan 25 Laki-Laki 

47 Arif Ahyar 32 Laki-Laki 

48 Arsi Ainun 24 Laki-Laki 

49 Bahudi 31 Laki-Laki 

50 Ayu Saputri 22 Perempuan 

51 Hikmatullah 30 Laki-Laki 

52 Wawat Fatmawati 29 Perempuan 

53 Novira Ekawati 32 Perempuan 

54 Lulu Ilmanunah 24 Perempuan 

55 Fadilatun Nufus 24 Perempuan 

56 Lalita 24 Perempuan 

57 Nurislamiati 27 Perempuan 

58 Jumenah 25 Perempuan 

59 Abdul Mugis 23 Laki-Laki 

60 Roudoh 24 Perempuan 

61 Agum Priatna 24 Laki-Laki 

 

  



 

 

 

Lampiran 4 : Rekapitulasi Hasil Kuesioner 

1. Data skor Online 

Kualitas Harga 
Kualitas 

Layanan 

Faktor 

Emosional 
Biaya 

Total 

Skor 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

Total 

Skor 

X1 

3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 65 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 69 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 73 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 59 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 64 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 67 

3 3 4 5 4 3 3 3 3 5 4 3 5 5 5 58 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 

3 3 5 5 5 3 4 3 4 4 5 3 5 5 5 62 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 74 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 68 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61 

2 3 4 5 3 3 4 3 4 4 3 3 3 5 5 54 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 65 

2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 68 

4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 60 

3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 61 

3 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 57 

4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 

3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 63 

5 3 4 4 5 3 4 3 3 4 5 3 4 4 4 58 

4 3 4 5 4 3 4 3 3 4 4 3 5 5 5 59 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 63 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 70 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 69 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 64 



 

 

 

5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 69 

3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 65 

2 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 65 

4 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 3 5 5 5 62 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 59 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 61 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 47 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 64 

2 4 4 3 4 3 5 3 5 4 4 4 3 3 3 54 

3 4 3 5 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 5 65 

5 3 3 5 5 5 4 5 4 4 3 3 3 5 5 62 

4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 60 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 57 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 63 

3 4 3 5 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 63 

5 4 5 3 5 3 4 3 3 5 4 4 5 3 3 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 

3 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 3 4 4 61 

4 5 4 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 69 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 69 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 72 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 58 

5 3 5 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 52 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 57 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 67 

3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 62 

3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 70 

2 3 4 5 5 5 3 5 4 4 5 3 5 5 5 63 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 69 

228 249 267 267 265 256 257 256 253 261 259 249 253 267 267 
 

 

 

 

 



 

 

 

2. Data Skor Offline 

Kualitas Harga 
Kualitas 

 Layanan 

Faktor  

Emosional 
Biaya 

Total 

Skor 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

Total 

Skor 

X2 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 67 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 64 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 72 

5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 70 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 63 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 63 

5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 4 5 69 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 61 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 73 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 63 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 4 3 5 4 58 

3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 69 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 

4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 3 5 4 5 5 64 

4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 61 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 54 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 72 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 63 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 71 

4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 62 

5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 64 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 63 

4 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 4 5 5 67 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 63 

4 4 4 4 4 3 5 3 3 5 3 4 4 4 4 58 

5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 67 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 70 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 65 

5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 71 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 62 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 57 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 3 5 4 5 5 66 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 50 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 69 



 

 

 

3 5 5 5 5 3 5 5 3 4 3 5 3 4 5 63 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 57 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 72 

5 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 3 5 3 3 54 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 64 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 74 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 70 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61 

3 3 3 3 3 5 3 5 3 4 5 3 3 3 3 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 73 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 73 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 74 

253 267 267 267 266 262 256 260 259 266 262 265 253 262 265 
 

 

  



 

 

 

Lampiran 6 : T Tabel 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0,05 0,025 0,01 0,005 0,0005 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0,1 0,05 0,02 0,01 0,001 

1 0,9877 0,9969 0,9995 0,9999 1 

2 0,9 0,95 0,98 0,99 0,999 

3 0,8054 0,8783 0,9343 0,9587 0,9911 

4 0,7293 0,8114 0,8822 0,9172 0,9741 

5 0,6694 0,7545 0,8329 0,8745 0,9509 

6 0,6215 0,7067 0,7887 0,8343 0,9249 

7 0,5822 0,6664 0,7498 0,7977 0,8983 

8 0,5494 0,6319 0,7155 0,7646 0,8721 

9 0,5214 0,6021 0,6851 0,7348 0,847 

10 0,4973 0,576 0,6581 0,7079 0,8233 

11 0,4762 0,5529 0,6339 0,6835 0,801 

12 0,4575 0,5324 0,612 0,6614 0,78 

13 0,4409 0,514 0,5923 0,6411 0,7604 

14 0,4259 0,4973 0,5742 0,6226 0,7419 

15 0,4124 0,4821 0,5577 0,6055 0,7247 

16 0,4 0,4683 0,5425 0,5897 0,7084 

17 0,3887 0,4555 0,5285 0,5751 0,6932 

18 0,3783 0,4438 0,5155 0,5614 0,6788 

19 0,3687 0,4329 0,5034 0,5487 0,6652 

20 0,3598 0,4227 0,4921 0,5368 0,6524 

21 0,3515 0,4132 0,4815 0,5256 0,6402 

22 0,3438 0,4044 0,4716 0,5151 0,6287 

23 0,3365 0,3961 0,4622 0,5052 0,6178 

24 0,3297 0,3882 0,4534 0,4958 0,6074 

25 0,3233 0,3809 0,4451 0,4869 0,5974 

26 0,3172 0,3739 0,4372 0,4785 0,588 

27 0,3115 0,3673 0,4297 0,4705 0,579 

28 0,3061 0,361 0,4226 0,4629 0,5703 

29 0,3009 0,355 0,4158 0,4556 0,562 

30 0,296 0,3494 0,4093 0,4487 0,5541 



 

 

 

31 0,2913 0,344 0,4032 0,4421 0,5465 

32 0,2869 0,3388 0,3972 0,4357 0,5392 

33 0,2826 0,3338 0,3916 0,4296 0,5322 

34 0,2785 0,3291 0,3862 0,4238 0,5254 

35 0,2746 0,3246 0,381 0,4182 0,5189 

36 0,2709 0,3202 0,376 0,4128 0,5126 

37 0,2673 0,316 0,3712 0,4076 0,5066 

38 0,2638 0,312 0,3665 0,4026 0,5007 

39 0,2605 0,3081 0,3621 0,3978 0,495 

40 0,2573 0,3044 0,3578 0,3932 0,4896 

41 0,2542 0,3008 0,3536 0,3887 0,4843 

42 0,2512 0,2973 0,3496 0,3843 0,4791 

43 0,2483 0,294 0,3457 0,3801 0,4742 

44 0,2455 0,2907 0,342 0,3761 0,4694 

45 0,2429 0,2876 0,3384 0,3721 0,4647 

46 0,2403 0,2845 0,3348 0,3683 0,4601 

47 0,2377 0,2816 0,3314 0,3646 0,4557 

48 0,2353 0,2787 0,3281 0,361 0,4514 

49 0,2329 0,2759 0,3249 0,3575 0,4473 

50 0,2306 0,2732 0,3218 0,3542 0,4432 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0,05 0,025 0,01 0,005 0,0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0,1 0,05 0,02 0,01 0,001 

51 0,2284 0,2706 0,3188 0,3509 0,4393 

52 0,2262 0,2681 0,3158 0,3477 0,4354 

53 0,2241 0,2656 0,3129 0,3445 0,4317 

54 0,2221 0,2632 0,3102 0,3415 0,428 

55 0,2201 0,2609 0,3074 0,3385 0,4244 

56 0,2181 0,2586 0,3048 0,3357 0,421 

57 0,2162 0,2564 0,3022 0,3328 0,4176 

58 0,2144 0,2542 0,2997 0,3301 0,4143 

59 0,2126 0,2521 0,2972 0,3274 0,411 

60 0,2108 0,25 0,2948 0,3248 0,4079 



 

 

 

61 0,2091 0,248 0,2925 0,3223 0,4048 

62 0,2075 0,2461 0,2902 0,3198 0,4018 

63 0,2058 0,2441 0,288 0,3173 0,3988 

64 0,2042 0,2423 0,2858 0,315 0,3959 

65 0,2027 0,2404 0,2837 0,3126 0,3931 

66 0,2012 0,2387 0,2816 0,3104 0,3903 

67 0,1997 0,2369 0,2796 0,3081 0,3876 

68 0,1982 0,2352 0,2776 0,306 0,385 

69 0,1968 0,2335 0,2756 0,3038 0,3823 

70 0,1954 0,2319 0,2737 0,3017 0,3798 

71 0,194 0,2303 0,2718 0,2997 0,3773 

72 0,1927 0,2287 0,27 0,2977 0,3748 

73 0,1914 0,2272 0,2682 0,2957 0,3724 

74 0,1901 0,2257 0,2664 0,2938 0,3701 

75 0,1888 0,2242 0,2647 0,2919 0,3678 

76 0,1876 0,2227 0,263 0,29 0,3655 

77 0,1864 0,2213 0,2613 0,2882 0,3633 

78 0,1852 0,2199 0,2597 0,2864 0,3611 

79 0,1841 0,2185 0,2581 0,2847 0,3589 

80 0,1829 0,2172 0,2565 0,283 0,3568 

81 0,1818 0,2159 0,255 0,2813 0,3547 

82 0,1807 0,2146 0,2535 0,2796 0,3527 

83 0,1796 0,2133 0,252 0,278 0,3507 

84 0,1786 0,212 0,2505 0,2764 0,3487 

85 0,1775 0,2108 0,2491 0,2748 0,3468 

86 0,1765 0,2096 0,2477 0,2732 0,3449 

87 0,1755 0,2084 0,2463 0,2717 0,343 

88 0,1745 0,2072 0,2449 0,2702 0,3412 

89 0,1735 0,2061 0,2435 0,2687 0,3393 

90 0,1726 0,205 0,2422 0,2673 0,3375 

91 0,1716 0,2039 0,2409 0,2659 0,3358 

92 0,1707 0,2028 0,2396 0,2645 0,3341 

93 0,1698 0,2017 0,2384 0,2631 0,3323 

94 0,1689 0,2006 0,2371 0,2617 0,3307 

95 0,168 0,1996 0,2359 0,2604 0,329 



 

 

 

96 0,1671 0,1986 0,2347 0,2591 0,3274 

97 0,1663 0,1975 0,2335 0,2578 0,3258 

98 0,1654 0,1966 0,2324 0,2565 0,3242 

99 0,1646 0,1956 0,2312 0,2552 0,3226 

100 0,1638 0,1946 0,2301 0,254 0,3211 

 

Lampiran 7 : Hasil Output Validitas  

1. Online 

Item 

Pernyataan 

Validitas 

Keterangan Corrected item 

total correlation (r 

Hitung) 

r Tabel 

α=0,05 

(N=99) 

X1.1 0,380 0,2521 Valid 

X1.2 0,725 0,2521 Valid 

X1.3 0,439 0,2521 Valid 

X1.4 0,555 0,2521 Valid 

X1.5 0,406 0,2521 Valid 

X1.6 0,802 0,2521 Valid 

X1.7 0,535 0,2521 Valid 

X1.8 0,802 0,2521 Valid 

X1.9 0,505 0,2521 Valid 

X1.10 0,313 0,2521 Valid 

X1.11 0,341 0,2521 Valid 

X1.12 0,725 0,2521 Valid 

X1.13 0,375 0,2521 Valid 

X1.14 0,555 0,2521 Valid 

X1.15 0,555 0,2521 Valid 

 

 



 

 

 

2. Offline 

Item 

Pernyataan 

Validitas 

Keterangan 
Corrected item 

total correlation 

(r Hitung) 

r Tabel 

α=0,05 

(N=99) 

X2.1 0,620 0,2521 Valid 

X2.2 0,864 0,2521 Valid 

X2.3 0,864 0,2521 Valid 

X2.4 0,864 0,2521 Valid 

X2.5 0,858 0,2521 Valid 

X2.6 0,424 0,2521 Valid 

X2.7 0,537 0,2521 Valid 

X2.8 0,434 0,2521 Valid 

X2.9 0,502 0,2521 Valid 

X2.10 0,295 0,2521 Valid 

X2.11 0,424 0,2521 Valid 

X2.12 0,808 0,2521 Valid 

X2.13 0,615 0,2521 Valid 

X2.14 0,830 0,2521 Valid 

X2.15 0,808 0,2521 Valid 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 8 : Hasil Output Realibilitas 

1. Online 

Item 

Pernyataan 

Reliabilitas 

Keterangan Croanchbach’s 

Alpha If Item 

Deleted 

Croanchbach’

s Alpha 

X1.1 0,826 0,6 Reliabel 

X1.2 0,790 0,6 Reliabel 

X1.3 0,813 0,6 Reliabel 

X1.4 0,803 0,6 Reliabel 

X1.5 0,813 0,6 Reliabel 

X1.6 0,782 0,6 Reliabel 

X1.7 0,805 0,6 Reliabel 

X1.8 0,782 0,6 Reliabel 

X1.9 0,807 0,6 Reliabel 

X1.10 0,821 0,6 Reliabel 

X1.11 0,821 0,6 Reliabel 

X1.12 0,790 0,6 Reliabel 

X1.13 0,816 0,6 Reliabel 

X1.14 0,803 0,6 Reliabel 

X1.15 0,803 0,6 Reliabel 

 

2. Offline 

Item 

Pernyataan 

Reliabilitas 

Keterangan 
Croanchbach’s 

Alpha If Item 

Deleted 

Croanchbach’

s Alpha 

X2.1 0,893 0,6 Reliabel 

X2.2 0,882 0,6 Reliabel 

X2.3 0,882 0,6 Reliabel 



 

 

 

X2.4 0,882 0,6 Reliabel 

X2.5 0,882 0,6 Reliabel 

X2.6 0,902 0,6 Reliabel 

X2.7 0,897 0,6 Reliabel 

X2.8 0,901 0,6 Reliabel 

X2.9 0,900 0,6 Reliabel 

X2.10 0,904 0,6 Reliabel 

X2.11 0,902 0,6 Reliabel 

X2.12 0,885 0,6 Reliabel 

X2.13 0,893 0,6 Reliabel 

X2.14 0,884 0,6 Reliabel 

X2.15 0,885 0,6 Reliabel 

 

Lampiran 9 : Hasil Output Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Online 61 47.00 74.00 63.1803 5.46354 

Offline 61 50.00 75.00 64.4262 6.21680 

Valid N (listwise) 61     

 

Lampiran 10 : Hasil Output Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 61 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.24359890 

Most Extreme Differences Absolute .065 

Positive .065 



 

 

 

Negative -.059 

Test Statistic .065 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Lampiran 11 : Hasil Output Homogenitas 

Test of Homogeneity of Variances 

 

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

Kepuasan 

Konsumen 

Based on Mean 1.650 1 120 .201 

Based on Median 1.497 1 120 .223 

Based on Median and 

with adjusted df 

1.497 1 119.449 .223 

Based on trimmed 

mean 

1.719 1 120 .192 

 

Lampiran 12 : Hasil Output Komperatif Dua Sempel Berkorelasi (Paired 

T-Test) 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t Df 

Sig. 

(2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviati

on 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lowe

r Upper 

Pai

r 1 

Online 

– 

Offline 

-

1.246 

4.342 .556 -

2.358 

-.134 -2.241 60 .029 

 



 

 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Online 63.18 61 5.464 .700 

Offline 64.43 61 6.217 .796 

 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 Online & Offline 61 .731 .000 
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