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ABSTRAK

Nama: Muhamad Haris Mubhaisibi, NIM:131300687, judul skripsi:
“Penerapan Pasal 19 UU No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Hukum
Konsumen Jasa Layana Parkir Pada PT. Wahana Bina Karya Mandiri” (Studi
Komperatif Hukum Islam Dan Hukum Positif)

Seiring dengan laju pertumbuhan ekonomi yang terus berkembang di
Indonesia membuat kebutuhan akan sarana transportasi semakin meningkat,
hal ini ditandai dengan terus meningkatnya jumlah kendaraan bermotor yang
terus meningkat. Hal ini menyebabkan kebutuhan akan sarana parkir juga
semakin meningkat. Begitupun dengan tingkat keamanan bagi konsumen
parkir yang harus dijalankan secara seimbang sesuai dengan amanat undang-
undang perlindungan konsumen. Dalam kenyataan dikehidupan sekarang ini
konsumen tempat parkir kerap kali menjadi pihak yang dirugikan jika terjadi
kehilangan atas kendaraannya, barang maupun kerusakan-kerusakan yang
terjadi selama waktu penitipan dalam tempat parkir.

Penelitian ini membahas tentang: (1) Bagaimana penerapan pasal 19
UU No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen menurut hukum
Islam (2) Bagaimana penerapan pasal 19 UU No. 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen menurut hukum positif.

Metode yang digunakan dalam pembahasan ini adalah jenis penelitian
kualitatif berdasarkan pendekatan secara yuridis sosiologis. Penelitian
kualitatif adalah penelitian yang menggunakan latar ilmiah dengan maksud
menafsirkan fenomena yang dilakukan dan dengan jalan melibatkan metode
yang ada. Sedangkan untuk analisis menggunakan metode deskriptip analisis
yaitu metode yang dipakai untuk membantu menggambarkan keadaan yang
mungkin terdapat dalam situasi tertentu dan untuk membantu dalam mencapai
tujuan yang diinginkan dan berakhir pada penyimpulan atas masalah yang
diangkat sesuai fakta yang ada dilapangan.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah dalam prakteknya penerapan
perlindungan konsumen dalam jasa parkir sudah berjalan sesuai dengan syarat
Islam, serta dalam peraktek perparkiran yang ada pada PT Wahana Bina
Karya Mandiri telah mengikuti akad ijarah yang sesuai dengan hukum Islam
yaitu sewa-menyewa terhadap manfaat suatu barang yang dituju dengan
imbalan yang telah disepakati. PT Wahana Bina Karya Mandiripun
memberikan pertanggung jawaban dengan mengganti kerugian atas segala
kerusakan yang terjadi pada kendaraan konsumen, hal ini telah sesuai dengan
pasal 19 UU No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen terhadap
tanggung jawab pelaku usaha serta fatwa DSN-MUI No: 43/DSN-
MUI/V11/2004 Tentang Ganti Rugi.
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MOTTO
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