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ABSTRAK 

 

Nama : Zahra Sabrina, NIM : 191250011, Judul Skripsi : Implementasi 

Sistem Informasi Manajemen dalam Meningkatkan Pelayanan Prima di 

Sekolah (Studi di SMKN 1 Pandeglang) 

 

Di era yang semakin modern ini, dunia pendidikan memerlukan 

inovasi pendidikan yang berkaitan erat dengan sistem informasi yang 

dibutuhkan dalam pengembangan dunia pendidikan. perkembangan dan 

pemanfaatan teknologi semakin diminati oleh berbagai kalangan baik 

individu maupun kelompok. Peningkatan kinerja pendidikan di masa yang 

akan datang memerlukan teknologi informasi yang tidak hanya sebagai 

pendukung keberhasilan pendidikan namun sebagai faktor utama dalam 

mendukung dunia pendidikan sehingga mampu bersaing di pasar global. 

Konsep ini memiliki gradasi bagaimana dunia pendidikan berusaha 

menggunakan gawai atau Handphone sebagai alat yang dapat diaplikasikan 

sebagai sarana komunikasi untuk meningkatkan kinerja dunia pendidikan 

secara signifikan sehingga timbul-lah implementasi sistem informasi 

manajemen dalam meningkatkan pelayanan prima yang sangat mendukung 

dalam dunia pendidikan. Rumusan masalah dalam penelitian ini diantaranya 

1) bagaimana penerapan sistem informasi manajemen dalam meningkatkan 

pelayanan prima di SMKN 1 Pandeglang, 2) apa masalah yang terdapat 

dalam penerapan sistem informasi manajemen di SMKN1 Pandeglang, 3) 

bagaimana cara mengatasi masalah penerapan sistem informasi manajemen 

dalam meningkatkan pelayanan prima di SMKN 1 Pandeglang, dan 4) apa 

hasil dari implementasi  sistem informasi manajemen dalam meningkatkan 

pelayanan prima di SMKN 1 Pandeglang. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan sistem 

informasi manajemen dalam meningkatkan pelayanan prima, masalah yang 

terdapat dalam penerapan sistem informasi manajemen. Cara mengatasi 

masalah penerapan sistem informasi manajemen dalam meningkatkan 

pelayanan prima, dan hasil dari penyelesaian implementasi sistem informasi 

manajemen dalam meningkatkan pelayanan prima di SMK Negeri 1 

Pandeglang.  Metode penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian 

kualitatif, dengan pengumpulan data menggunakan observasi, dokumentasi, 

dan wawancara, subjek peneliti. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem informasi manajemen 

sangat berperan dalam mengelola informasi, menghasilkan informasi dan 

meningkatkan pelayanan yang prima. Dengan menggunakan sistem data, 

komputer dan perangkat teknologi lainnya informasi dapat dikelola dan 

disampaikan kepada yang membutuhkan secara cepat dan akurat. Adapun 
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diseminasi sebagai bagian dari sistem infomasi manajemen, informasi yang 

di dapat kemudian diolah dan disusun secara jelas agar mudah 

dipahami/dimengerti. Dengan begitu, sebelum menerapkan sistem tersebut 

guru yang akan menggunakan sistem tersebut dapat memahami bagaimana 

cara mengelola suatu data yang akan digunakan nantinya. Penyebaran 

informasi dapat dilakukan melalui media/web dan aplikasi/alat komunikasi 

yang digunakan oleh guru, staf, siswa, pemerintah maupun masyarakat. 

Implementasi sistem informasi manajemen dalam meningkatkan pelayanan 

prima di SMKN 1 Pandeglang sudah cukup bagus dalam hal penerapannya 

terutama dalam pengelolaan data, keamanan hingga pelayanan pengaduan 

yang cukup terstruktur dan sudah sesuai denan teori. Maka harus tetap 

konsisten dalam menghasilkan informasi dan meningkatkan pelayanan. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Pelayanan Prima, SMKN 1 

Pandeglang 
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MOTTO 

 

Hari ini harus lebih baik dari hari kemarin. Dan hari esok harus lebih baik 

dari hari ini. 

Jika hanya bisa mendapatkan setengahnya, maka jangan tinggalkan 

semuanya.  

“sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 6) 
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