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ABSTRAK 

Siti Roudhotul Janah. NIM.201250033. Tahun 2024. Judul: Peran Motivator 

Kepala Madrasah Dalam Meningkatkan Etos Kerja Guru Di MI Az-Zahra 

Caringin Kec. Labuan Kab. Pandeglang. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran motivator kepala 

madrasah, etos kerja guru tanpa dipengaruhi peran motivator kepala madrasah, 

kepala madrasah dalam menjalankan perannya sebagai motivator, pengaruh 

peran kepala madrasah terhadap etos kerja guru dan untuk mengetahui etos 

kerja guru setelah upaya-upaya pemberian motivasi oleh kepala madrasah di 

MI Az-Zahra Caringin Kec. Labuan Kab. Pandeglang. Dan manfaatnya adalah 

dapat dijadikan bahan literatur ilmiah dan menambah referensi dalam dunia 

pendidikan. 

Metode penelitian ini menggunakan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, peran motivator kepala madrasah 

yaitu sebagai pendorong, penggerak dan pengarah, kepala madrasah berusaha 

untuk memahami kondisi para guru terkait dengan kebutuhan, hambatan dan 

situasi kerja. Ketika etos kerja guru tanpa dipengaruhi peran motivator kepala 

madrasah di MI Az-Zahra Caringin, beberapa permasalahan ditemukan. Hal ini 

terlihat pada adanya beberapa guru yang kurang dalam kedisiplinan serta 

inisiatif guru terhadap pengembangan pembelajaran kurang optimal. Upaya 

kepala madrasah sebagai motivator terlihat dalam menciptakan lingkungan 

yang kondusif, membangun suasana nyaman, membangun kedisiplinan, 

memberikan dorongan motivasi, memberikan pengembangan professional, 

serta memberikan apresiasi atas prestasi yang dicapai. Pengaruh peran 

motivator kepala madrasah terhadap etos kerja guru sangat signifikan 

dihasilkan bahwa beberapa guru mulai sadar akan tanggungjawab, dedikasi 

diri, dan pengembangan profesi. Etos kerja guru setelah upaya pemberian 

motivasi oleh kepala madrasah dinilai baik hal ini terlihat dalam paradigma 

kerja adalah rahmat dan kerja adalah amanah.  

Simpulan penelitian ini bahwa peran motivator kepala madrasah sangat 

penting dalam meningkatkan etos kerja guru sehingga diperlukan implementasi 

strategi motivasi ini oleh semua madrasah sebagai upaya meningkatkan 

kualitas pendidikan dan prestasi siswa. 

Kata Kunci: Peran kepala madrasah, Motivator, Etos kerja guru  
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MOTTO 
 

تُمۡ  مُّؤۡمِنِيۡن   ) آل عمران: ١٣٩ (  تُمُ  الۡۡنعۡلنوۡنن   اِنۡ   كُن ۡ زننُ وۡا ونانن ۡ ۡ نُِ وۡا ون  لۡن  تَن  ونلۡن  تَن
 

Artinya: “Dan janganlah kamu (merasa) lemah, dan jangan (pula) bersedih  
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beriman.” (QS. Ali Imran:139)1   

 
1 Ash-Shiddieqy, Muhammad Hasbi, and Teungku, “Al Qur’an Dan 

Terjemahan/Dewan Penterjemah, T.M. Hasbi Ash-Shiddieqy … (et Al.),” 1990, Ali-Imran 

ayat 139 



 

ix 

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmaanirrahiim 

Segala puji bagi Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan 

karunia-Nya sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. Shalawat beserta salam 

semoga tetap tercurah kepada Rasulullah SAW para sahabat serta 

pengikutnya yang setia hingga akhir zaman.  

Skripsi dengan judul Peran Motivator Kepala Madrasah Dalam 

Meningkatkan Etos Kerja Guru Di MI Az-Zahra Caringin Kec. Labuan 

Kab. Pandeglang ini kemungkinan besar tidak dapat diselesaikan tanpa 

bantuan dari berbagai pihak. Oleh karenanya penulis ingin menyampaikan 

ucapan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya, terutama 

kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Wawan Wahyudin, M.Pd., sebagai Rektor Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang telah berjasa 

besar dalam memimpin Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 

2. Bapak Dr. Nana Jumhana, M.Ag., sebagai Dekan Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

yang telah memberikan ilmu dan persetujuan kepada peneliti untuk 

menyusun skripsi. 

3. Bapak Dr. Nana Suryapermana, M.Pd., sebagai Ketua Jurusan 

Manajemen Pendidikan Islam Universitas Islam Negeri  Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten yang telah mengarahkan, mendidik dan memotivasi 

peneliti. 

4. Bapak Dr. Supardi, M.Pd, Ph.D., sebagai pembimbing I dan Ibu Rosidah, 

M.A., sebagai pembimbing II, yang telah memberikan bimbingan, saran 

serta motivasi kepada penulis selama penyusunan skripsi ini. 



 

x 

5. Segenap Bapak dan Ibu Dosen Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten, khususnya Dosen Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

yang telah penuh ikhlas mendidik dan mencurahkan ilmunya kepada 

penulis selama kuliah di Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 

6. Kepala Madrasah dan guru MI Az-Zahra Caringin Kec. Labuan Kab. 

Pandeglang yang telah membantu dan memberikan inspirasi selama 

penelitian berlangsung, sehingga penelitian ini dapat berjalan dengan 

lancar. 

7. Bapak Sam’un dan Ibu Akbariah selaku orang tua penulis, Tusroni dan 

Muhammad Fajri Maulana selaku kakak dan adikku terkasih serta 

segenap keluarga besar, sahabat, dan teman-teman yang senantiasa 

mendo’akan, memberi kasih sayang serta dukungan moril maupun 

materil kepada penulis, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan 

baik. 

8. Rekan-rekan seperjuangan jurusan Manajemen Pendidikan Islam (MPI) 

angkatan 2020 terkhusus sahabat terbaikku Adistie Azahra Apriliani dan 

Aulia Agustiani atas semangat dan kebersamaan kita selama perkuliahan 

sampai penelitian skripsi ini. Semoga apa yang telah terjalin tidak pernah 

putus dan akan terus berlanjut. 

9. Seluruh pihak yang turut berperan serta membantu penulis dalam 

penyusunan  skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini, masih jauh dari 

kesempurnaan baik dari segi isi maupun metodologi penulisannya, untuk itu 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang positif atas segala kekurangan 

dan kesalahan dalam penyusunan skripsi ini. Semoga seluruh bantuan dan 

motivasi yang diberikan kepada penulis menjadi amal shaleh serta mendapat 

balasan yang sepadan dari Allah SWT, aamiin… 



 

xi 

Serang, 14 Mei 2024 

Penulis, 

 

 

Siti Roudhotul Janah 

NIM. 201250033 
  



 

xii 

DAFTAR ISI 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .................................................................i 

ABSTRAK ............................................................................................................. ii 

PERSETUJUAN ...................................................................................................iv 

PENGESAHAN ...................................................................................................... v 

RIWAYAT HIDUP ................................................................................................vi 

PERSEMBAHAN ............................................................................................... vii 

MOTTO .............................................................................................................. viii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ix 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xvii 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ........................................................................ 1 

B. Identifikasi Masalah .............................................................................. 5 

C. Fokus Masalah ...................................................................................... 6 

D. Rumusan Masalah ................................................................................. 7 

E. Tujuan Penelitian .................................................................................. 8 

F. Manfaat Penelitian ................................................................................ 9 

G. Hasil-hasil Penelitian yang Relevan ................................................... 10 

H. Kerangka Pemikiran ............................................................................ 15 

I. Sistematika Pembahasan ..................................................................... 16 



 

xiii 

BAB II  KAJIAN TEORETIK ............................................................................ 18 

A. Motivasi .............................................................................................. 18 

1. Teori motivasi ................................................................................... 18 

2. Pengertian motivasi .......................................................................... 19 

3. Fungsi motivasi ................................................................................. 20 

4. Bentuk-bentuk motivasi .................................................................... 21 

B. Kepala Madrasah ................................................................................. 23 

1. Teori Kepala Sekolah/Madrasah ....................................................... 23 

2. Syarat-syarat kepala sekolah/madrasah sebagai pemimpin .............. 25 

3. Tugas Pokok dan Fungsi kepala sekolah .......................................... 28 

4. Strategi kepala sekolah/madrasah sebagai motivator ....................... 36 

C. Etos Kerja ............................................................................................ 38 

1. Teori etos kerja ................................................................................. 38 

2. Komponen etos kerja ........................................................................ 40 

3. Peranan Etos Kerja ........................................................................... 43 

4. Indikator etos kerja ........................................................................... 45 

D. Guru .................................................................................................... 47 

1. Pengertian Guru ................................................................................ 47 

2. Tugas pokok dan fungsi guru............................................................ 47 

3. Faktor yang mempengaruhi etos kerja guru ..................................... 49 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN ......................................................... 51 

A. Pendekatan Penelitian ......................................................................... 51 



 

xiv 

B. Tempat Dan Waktu Penelitian ............................................................. 52 

C. Metode Penelitian ............................................................................... 59 

D. Teknik Pengumpulan Data .................................................................. 59 

E. Instrumen Penelitian ........................................................................... 62 

F. Sumber Dan Jenis Data ....................................................................... 64 

G. Teknik Analisis Data ........................................................................... 65 

H. Pengujian Keabsahan Data .................................................................. 66 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................... 69 

A. Deskripsi Data ..................................................................................... 69 

1. Peran Motivator Kepala Madrasah Di MI Az-Zahra Caringin  

Kec. Labuan Kab. Pandeglang .............................................................. 69 

2. Etos Kerja Guru Tanpa Dipengaruhi Peran Motivator Kepala 

Madrasah Di MI Az-Zahra Caringin Kec. Labuan Kab. 

Pandeglang ............................................................................................ 73 

3. Upaya Kepala Madrasah Dalam Menjalankan Perannya Sebagai 

Motivator Di MI Az-Zahra Caringin Kec. Labuan Kab. 

Pandeglang ............................................................................................ 77 

4. Pengaruh Peran Kepala Madrasah Terhadap Etos Kerja Guru Di 

MI Az-Zahra Caringin Kec. Labuan Kab. Pandeglang ......................... 82 

5. Etos Kerja Guru Setelah Upaya-Upaya Pemberian Motivasi 

Oleh Kepala Madrasah Di MI Az-Zahra Caringin Kec. Labuan 

Kab. Pandeglang .................................................................................... 86 

B. Pembahasan Hasil Penelitian .............................................................. 90 



 

xv 

1. Peran Motivator Kepala Madrasah MI Az-Zahra Caringin Kec. 

Labuan Kab. Pandeglang ....................................................................... 90 

2. Etos Kerja Guru Tanpa Dipengaruhi Peran Motivator Kepala 

Madrasah MI Az-Zahra Caringin Kec. Labuan Kab. Pandeglang ........ 94 

3. Upaya Kepala Madrasah Dalam Menjalankan Peranannya 

Sebagai Motivator MI Az-Zahra Caringin Kec. Labuan Kab. 

Pandeglang ............................................................................................ 96 

4. Pengaruh Peran Kepala Madrasah Terhadap Etos Kerja Guru  

MI Az-Zahra Caringin Kec. Labuan Kab. Pandeglang ....................... 101 

5. Etos Kerja Guru Setelah Upaya-Upaya Pemberian Motivasi 

Oleh Kepala Madrasah MI Az-Zahra Caringin  

Kec. Labuan Kab. Pandeglang ............................................................ 104 

BAB V PENUTUP .............................................................................................. 110 

A. Simpulan ........................................................................................... 110 

B. Saran-Saran ....................................................................................... 113 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 115 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ................................................................................ 120 

 

  



 

xvi 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 3. 1  Jumlah Tenaga Pendidik dan Kependidikan ........................................ 71 

Tabel 3. 2  Jumlah Peserta Didik ........................................................................... 72 

Tabel 3. 3  Jadwal Kegiatan Penelitian .................................................................. 73 

  



 

xvii 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Transkip Wawancara ........................................................................ 135 

Lampiran 2 Foto Dokumentasi Kegiatan ............................................................. 148 

Lampiran 3 Aktivitas Pembimbingan Skripsi ...................................................... 151 

Lampiran 4 Surat Keputusan Pmbimbing Skripsi ............................................... 168 

Lampiran 5 Surat Permohonan Mengadakan Penelitian ...................................... 170 

Lampiran 6 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian ........................... 171 

 

 


