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ABSTRAK 

 

Adistie Azahra Apriliani. 201250011. 2024. Manajemen Digital Marketing Dalam 

Upaya Meningkatkan Citra MTs Negeri 3 Kota Cilegon. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis terkait, 1) Manajemen Digital Marketing 

Dalam Upaya Meningkatkan Citra, dimulai dari manajemen digital marketing yang 

meliputi, Planning (Perencanaan), Organizing (Pengorganisasian), Actuating 

(Pelaksanaan), dan Controlling (Pengawasan), 2) Masalah dalam pengelolaan 

digital marketing dalam upaya meningkatkan citra MTsN 3 Kota Cilegon, 3) Cara 

mengatasi masalah dalam pengelolaan digital marketing dalam upaya meningkatkan 

citra MTsN 3 Kota Cilegon, serta 4) hasil pengelolaan digital marketing dalam upaya 

meningkatkan citra MTsN 3 Kota Cilegon. Penelitian ini dilakukan di MTsN 3 Kota 

Cilegon. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan teknik 

pengumpulan datanya yaitu dengan observasi, wawancara, dokumentasi dan 

triangulasi. Informan penelitian adalah kepala madrasah, waka kurikulum, waka 

humas dan admin website. Analisis data meliputi reduksi data (data reduction), 

penyajian data (data display), penarikan kesimpulan/verifikasi (conclusion 

drawing/verification). Hasil penelitian menunjukkan bahwa, manajemen yang 

meliputi perencanaan dengan melakukan pemasaran lembaga secara online dan rapat 

pembentukan panitia penerimaan peserta didik baru, pengorganisasian dengan 

membentuk panitia khusus untuk pemasaran lembaga, pengelola media digital 

madrasah, dan panitia khusus penerimaan peserta didik baru, pelaksanaan dengan 

melakukan pemasaran melalui tiga cara, yaitu pertama marketing internal, kedua 

marketing eksternal dan ketiga marketing online, pengawasan yaitu kepala madrasah 

sebagai pimpinan selalu melakukan pemantauan terhadap pelaksanaan pemasaran 

lembaga. Masalah yang terdapat dalam pengelolaan digital marketing yaitu 

keterbatasan sarana dan prasarana, Sumber Daya Manusia (SDM), dan penguasaan 

teknologi yang masih kurang. Cara mengatasi masalah dalam pengelolaan digital 

marketing dalam upaya meningkatkan citra MTsN 3 Kota Cilegon yaitu kepala 

madrasah berupaya memberikan pelatihan dan bimbingan bagi pendidik dan tenaga 

pendidik yang kurang paham terkait teknologi dan digital marketing. Hasil dari 

pengelolaan digital marketing di MTsN 3 Kota Cilegon ini sudah cukup baik, karena 

madrasah telah memiliki media baik berupa website ataupun media sosial yang 

digunakan untuk pelaksanaan digital marketing, dan juga pengelolaannya dapat 

menjangkau masyarakat luar provinsi. Hal ini menjadi bukti bahwa pelaksanaan 

digital marketing yang dilakukan sudah cukup baik, walaupun memang perlu 

pengelolaan yang lebih maksimal untuk meningkatkan citra MTsN 3 Kota Cilegon. 

Kata Kunci: Manajemen Digital Marketing, teknologi, citra madrasah 
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ABSTRACT 

 

Adistie Azahra Apriliani. 201250011. 2024. Digital Marketing Management 

in an Effort to Improve the Image of MTs Negeri 3 Cilegon City. 

This research aims to analyze related, 1) Digital Marketing Management in 

Efforts to Improve Image, starting from digital marketing management which 

includes, Planning, Organizing, Actuating, and Controlling, 2) Problems in 

managing digital marketing in an effort to improve the image of MTsN 3 

Cilegon City, 3) How to solve problems in digital marketing management in 

an effort to improve the image of MTsN 3 Cilegon City, and 4) the results of 

digital marketing management in an effort to improve the image of MTsN 3 

Cilegon City. This research was conducted at MTsN 3 Cilegon City. This 

research uses qualitative research methods with data collection techniques, 

namely observation, interviews, documentation and triangulation. The 

research informants were the head of the madrasa, the head of curriculum, the 

head of public relations and the website admin. Data analysis includes data 

reduction, data presentation, conclusion drawing/verification. The results 

showed that, management which includes planning by marketing the 

institution online and meeting the formation of a new student admission 

committee, organizing by forming a special committee for institutional 

marketing, madrasah digital media managers, and a special committee for new 

student admissions, implementing by marketing in three ways, namely first 

internal marketing, second external marketing and third online marketing, 

supervision, namely the madrasah head as a leader always monitors the 

implementation of institutional marketing. The problems contained in the 

management of digital marketing are limited facilities and infrastructure, 

Human Resources (HR), and lack of mastery of technology. How to overcome 

problems in managing digital marketing in an effort to improve the image of 

MTsN 3 Cilegon City, namely the head of the madrasa tries to provide training 

and guidance for educators and educators who do not understand technology 

and digital marketing. The results of digital marketing management at MTsN 

3 Kota Cilegon are quite good, because the madrasah already has media in the 

form of websites or social media used for digital marketing implementation, 

and also its management can reach people outside the province. This is proof 

that the implementation of digital marketing is quite good, although it does 

need more maximum management to improve the image of MTsN 3 Cilegon 

City. 

Keywords: Digital Marketing Management, technology, madrasa image 
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MOTTO 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak 

akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak 

akan pernah melewatkanku.” 
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