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BROSUR

Takaful Keluarga, di olah dari Brosur Takaful Keluarga tentang “ Takaful
Dana Pendidikan (Fulnadi)”.

Di olah dari Lampiran Formulir mengenai Permohonan Peserta Individu
PT. Asuransi Takaful Keluarga Serang City.

Di olah dari Polis Peserta Asuransi Fulnadi PT. Takaful Keluarga Serang
City.



LAMPIRAN-LAMPIRAN

Pedoman Wawancara

Nama Narasumber : Trinsna Erlinda

Jabatan : Takaful agency Director (TAD) PT.Takaful Keluarga
Ro Serang

Hari/Tanggal : Kamis,01 Februari 2024

1. Kapan berdirinya PT.Takaful Keluarga Ro Serang?

2. Bagaimana penerapan akad wakalah bil ujroh pada produk dana
pendidikan di PT. Takaful Keluarga Ro serang?

3. Apa saja syarat yang harus dipenuhi untuk menjadi peserta asuransi
pendidikan di PT. Takaful Keluarga Ro Serang?

4. Bagaimana cara mengajukan klaim pada asuransi pendidikan di PT.
Takaful Keluarga Ro Serang?

5. Bagaimana Prosedur pembukaan peserta polis asuransi pendidikan di
PT.Takaful Keluarga Ro Serang?

6. Ada berapa akad dalam produk dana pendidikan di PT.Takaful
Keluarga Ro Serang?

7. Apa yang dimaksud dengan akad wakalah bil ujrah?

8. Apa perbedaan akad wakalah bil ujrah dengan akad tabarru?

9. Bagaimana perhitungan manfaat takaful awal (MTA) di PT.Takaful

Keluarga Ro Serang?



Pedoman Wawancara

Nama Narasumber  : Nizma Rizkia

Jabatan : Admin PT.Takaful Keluarga Ro Serang .

Hari/Tanggal : Kamis,01 Februari 2024

1. Apa visi, misi dan struktur organisasi PT.Takaful Keluarga Ro
Serang?

2. Bagaimana cara mendaftar sebagai peserta asuransi pendidikan di
PT.Takaful Keluarga Ro Serang?

3. Bagimana cara pembayaran kontribusi asuransi pendidikan di
PT.Takaful Keluarga Ro Serang?

4. Apa saja sanksi kepada peserta yang tidak melakukan pembayaran
tepat pada waktunya?

5. Ada berapakah peserta yang ikut asuransi pendidikan di PT.Takaful

Keluarga Ro Serang?

Pedoman Wawancara

Nama Narasumber : Winda

Jabatan : Peserta asuransi pendidikan PT.Takaful

Keluarga Ro Serang

Hari/Tanggal : Jum’at/16 Februari 2024

1. Berapa lama ibu menjadi peserta asuransi fulnadi di PT. Takaful
Keluarga Ro Serang?

2. Kenapa ibu memilih mengikuti asuransi fulnadi di PT. Takaful
Keluarga Ro Serang?

3. Apakah ibu mengetahui suami ibu ikut asuransi fulnadi atas nama

anaknya di PT. takaful Keluarga Ro Serang ?

4. Bagaimana cara ibu mengajukan klaim asuransi fulnadi di

PT.Takaful Keluarga Ro Serang?



Pedoman Wawancara
Nama Narasumber : Sapto
Jabatan : Peserta asuransi pendidikan PT.Takaful
Keluarga Ro Serang

Hari/Tanggal : Jum’at/16 Februari 2024

1. Apakah bapak mengetahui akad yang ada di PT. Takaful Keluarga
Ro Serang pada asuransi fulnadi?

2. Apakah bapak mengetahui syarat untuk menjadi peserta fulnadi di
PT. Takaful Keluarga Ro Serang?

3. Bagaimana bapak mengajukan klaim asuransi fulnadi di PT.Takaful

Keluarga Ro Serang?

Pedoman Wawancara

Nama Narasumber : Nindi Rizkia

Jabatan : Peserta asuransi pendidikan PT.Takaful Keluarga

Ro Serang

Hari/Tanggal  : Jum’at/16 Februari 2024

1. Bagimana cara ibu membayar kontribusi asuransi fulnadi ketika
telat 3 bulan?

2. Apakah ibu menerima sanksi ketika telat membayar kontribusi
asuransi fulnadi tersebut?

3. Apakah ibu menerima manfaat ketika mengikuti asuransi
fulnadi tersebut?

4. Apakah ibu mengetahui apa saja akad dan syarat yang ada di

PT.Takaful Keluarga Ro Serang?



Pedoman Wawancara

Nama Narasumber : Resma Munirah

Jabatan : Peserta asuransi pendidikan PT.Takaful Keluarga
Ro Serang

Hari/Tanggal : Sabtu/17 Februari 2024

1. Apakah ibu mengetahui cara pengambilan ujrah pada asuransi fulnadi
di PT.Takaful Keluarga Ro Serang?

2. Bagaimana cara ibu mengambil dana fulnadi yang tidak pernah ibu
klaim sebelumnya?

3. Apakah ibu terbantu dengan adanya asuransi fulnadi untuk

kelangsungan biaya pendidikan anak sekolah?

Pedoman Wawancara

Nama Narasumber : Dini

Jabatan : Peserta asuransi pendidikan PT.Takaful Keluarga
Ro Serang

Hari/Tanggal : Sabtu/17 Februari 2024

1. Apakah ibu mengetahui tentang akad wakalah bil ujrah pada produk
fulnadi di PT.Takaful Keluarga Ro Serang?

2. Apakah ibu mengetahui produk lainnya selain produk asuransi fulnadi
di PT.Takaful Keluarga Ro Serang?

3. Apakah ibu menerima manfaat atau keuntungan mengikuti asuransi

fulnadi tersebut?



LAMPIRAN-LAMPIRAN

Foto Wawancara dengan Ibu Trisna Erlinda, Takaful agency Director
(TAD) PT.Asuransi takaful Keluarga Serang City




Takaful Keluarga, Brosur Takaful Keluarga tentang ““ Takaful Dana
Pendidikan (Fulnadi)”
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Foto Wawancara dengan Ibu Nizma Rizkia, Admin PT.Asuransi takaful
Keluarga Serang City

Foto Wawancara dengan salah satu peserta Asuransi Fulnadi
di PT. Asuransi Takaful Keluarga Serang City




