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ABSTRAK 

 

Nama: Eneng Nani Yulianti, NIM: 171340135, Judul Skripsi: 
“Penerapan Teknik Assertive Training untuk Konsep Diri Positif Pada 
Mahasiswa” Program Studi : Bimbingan Konseling Islam, Fakultas : 
Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 
Tahun 2024.  

   

Permasalahan remaja terkait dengan konsep diri meliputi proses pencarian 
identitas yang dilakukan oleh seseorang, di mana pencarian identitas yang 
dilakukan melalui proses untuk mendekatkan diri dengan orang lain atau 
kelompok masyarakat tertentu. Masa remaja dapat dipandang sebagai suatu 
masa dimana individu dalam proses pertumbuhannya (terutama fisik) telah 
mencapai kematangan. Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka 
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana kondisi konsep 
diri positif pada mahasiswa? 2) Bagaimana penerapan teknik Asserrtive 
Training untuk meningkatkan konsep diri positif pada mahasiswa? 3) Apa 
saja faktor pendukung dan penghambat dalam penerapan teknik Asserrtive 
Training untuk meningkatkan konsep diri positif pada mahasiswa?  
Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui kondisi konep diri pada 
mahasiswa UIN 2) Untuk mengetahui penerapan teknik Asserrtive Training 
untuk meningkatkan konsep diri positif pada mahasiswa  3) Untuk 
mengetahui Faktor pendukung dan penghambat dalam penerapan teknik 
Asserrtive Training untuk meningkatkan konsep diri positif pada mahasiswa. 
Penelitian ini dilaksanakan di Fakultas Dakwah UIN Sultan Maulana 
Hasanuddin Banten dengan responden berjumlah 5 orang. Penelitian ini 
menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian lapangan. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan 
dokumentasi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) 
Pada kelima responden tersebut dapat disimpulkan bahwa mereka memiliki 
kesamaan pada salah satu indikator dari konsep diri positif. 2) Bedasarkan 
hasil penerapan konseling individu yang dilakukan antara peneliti dengan 5 
konseli, terkait permasalahan yang dihadapi responden penerapan teknik 
asertif dalam konsep diri positif, kelima responden tersebut secara garis besar 
secara signifikan terlihat mengalami perubahan. 3) Faktor pendukung proses 
penerapan teknik asertif, di antaranya: kemampuan komunikasi, adanya 
kesediaan dan kemauan dari responden untuk mengikuti proses penerapan 
teknik asertif hingga selesai. Faktor penghambat proses penerapan teknik 
asertif, di antaranya: waktu yang terbatas, kurangnya kemampuan dan 
pengetahuan peneliti dalam mengeksplorasi kondisi konseli. 

 

Kata Kunci: Asserrtive Training, Konsep Diri Positif, Teori, Praktik.  
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ABSTRACT 
 

Name: Eneng Nani Yulianti, NIM: 171340135, Thesis Title: 
"Application of Assertive Training Techniques For Positive Self-Concept 
in Students" Department : Islamic Counseling Guidance, Faculty : 
Dakwah, State Islamic University of Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 
Year 2024. 

 
Adolescents problem related to self-concept include the process of 
searching for identity carried out by a person, where the search for identity 
is carried out through a process of getting closer to other people or certain 
community groups. Adolescences can be seen as a period where 
individuals in the process of growth (especially physical) have reached 
maturity. Based on the background of the problem above, the problem 
formulation in these research are: 1) What is the condition of positive self-
concept among students? 2) How do you apply Assertive Training 
techniques to increase positive self-concept in students? 3) What are the 
supporting and inhibiting factors in implementing Assertive Training 
techniques to increase positive self-concept in students? And the purpose 
of this research are: 1) To find out the condition of self-concept in UIN 
students 2) To find out the application of Assertive Training techniques to 
increase positive self-concept in students 3) To find out the supporting and 
inhibiting factors in the application of Assertive Training techniques to 
increase positive self-concept in students. This research was carried out at 
the Da'wah Faculty of State islamic University of Sultan Maulana 
Hasanuddin Banten with 5 counselees. This research uses qualitative 
methods with the type of field research. The data collection techniques 
used were observation, interviews and documentation. Based on the 
research conducted, it can be concluded: 1) For the five counselees, it can 
be concluded that they have similarities in one indicator of positive self-
concept. 2) Based on the results of the application of individual counseling 
carried out between the researcher and 5 counselees, regarding the 
problems faced by the counselees in applying assertive techniques in 
positive self-concept, in general the five counselees appeared to have 
experienced significant changes. 3) Supporting factors for the process of 
applying assertive techniques, including: communication skills, the 
willingness and willingness of the counselee to follow the process of 
applying assertive techniques to completion. Factors inhibiting the process 
of applying assertive techniques include: limited time, lack of ability and 
knowledge of researchers in exploring the counselee's condition. 

 
 

Keywords: Asserive Training, Positive Self-Concept, Theory, Practice  
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MOTTO   

 

كُمْ   لَى ِنْ شَكَرْتُمْ لََزَِيْدَنَّ
“Sesungguhnya jika kamu bersyukur, niscaya Aku akan 

menambah (nikmat) kepadamu” 

(14:7) 
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