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ABSTRAK 
 

Nama : Mahfudoh, NIM : 133400331, Judul Skripsi : “Stres Pada Pasien Rawat 
Inap Akibat Kecelakaan Lalu Lintas (Penelitian Tindakan dengan Logoterapi di 
Krakatau Medika Hospital Kota Cilegon, Banten)” Jurusan Bimbingan dan Konseling 
Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri (UIN) “Sultan Maulana Hasanuddin” 
Banten.  

Kecelakaan lalu lintas sering terjadi dikarenakan kurangnya kesadaran akan 
keselamatan yang membahayakan diri sendiri, kurangnya perhatian akan norma-norma yang 
sudah ditetapkan dalam Undang-Undang Kepolisian Negara dan ketaatan untuk menaati 
norma-norma dan rambu-rambu lalu lintas. Kecelakaan yang terjadi bisa membuat dampak 
negatif, seperti depresi, distorsi, trauma, phobia, stres, kecemasan, shock, dan lain 
sebagainya. Stres yang dialami korban kecelakaan dapat memberikan pengaruh positif dan 
negatif. Pengaruh positif dari stres adalah mendorong individu untuk melakukan sesuatu, 
membangkitkan kesadaran, dan menghasilkan pengalaman baru. Pengaruh negatifnya adalah 
menimbulkan perasaan-perasaan tidak percaya diri, penolakan, marah, depresi yang 
kemudian memicu munculnya penyakit seperti sakit kepala, sakit perut, insomnia, tekanan 
darah tinggi sampai stroke.  

Dari latar belakang, ada beberapa rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1). 
Bagaimana kondisi stres pada pasien akibat kecelakaan lalu lintas?, 2). Bagaimana penerapan 
logoterapi pada korban kecelakaan lalu lintas?, 3). Apa hasil penerapan logoterapi pada 
korban kecelakaan lalu lintas? 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1). Untuk mengetahui dan menjelaskan kondisi 
stres pada pasien akibat kecelakaan lalu lintas, 2). Untuk mengetahui dan menjelaskan 
penerapan logoterapi pada korban kecelakaan lalu lintas, 3). Untuk mengetahui dan 
menjelaskan hasil penerapan logoterapi pada korban kecelakaan lalu lintas.  

Penelitian ini dilaksanakan di Krakatau Medika Hospital Kota Cilegon, dengan 
jumlah sampel 7 responden yang dirawat inap akibat kecelakaan lalu lintas. Peneliti 
menggunakan penelitian kualitatif, kuantitatif dan penelitian tindakan. Sedangkan teknik 
pengumpulan datanya meliputi: observasi, wawancara, angket (kuesioner) dan dokumentasi. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: pertama, 
kondisi yang dialami responden rawat inap akibat kecelakaan lalu lintas mengalami stres 
terlihat dari sikapnya terhadap lingkungan maupun pada dirinya yaitu meliputi perasaan 
terasing dari orang lain, gejala gangguan fisik maupun psikis, gangguan emosi, gangguan 
perilaku bahkan gangguan sosial. Kedua, penerapan logoterapi yang dilakukan kepada 
korban kecelakaan lalu lintas yaitu dengan menggunakan tekhnik intensi paradoksal, 
derefleksi, medical ministry, prilaku attending (memperhatikan), empathizing (berempati), 
opened question (pertanyaan terbuka), questioning (bertanya), supporting (memberikan 
dukungan), active listening (mendengarkan aktif), setting goals (menentukan tujuan), 
reflecting feelings (merefleksikan perasaan), summarizing (menyimpulkan). Ketiga, 
Penangananan stres dengan menggunakan logoterapi pada pasien rawat inap akibat 
kecelakaan lalu lintas sangat dibutuhkan. Kondisi psikologis pasien menurun tingkat stresnya 
sebelum dan sesudah diberikannya penanganan logoterapi, yaitu yang menjawab “iya” 
menurun sekitar 70%, yang menjawab “kadang-kadang” menurun sekitar 53% dan yang 
menjawab “tidak” menurun sekitar 77%. Oleh karena itu penanganan dengan menggunakan 
logoterapi sangat berpengaruh terhadap responden untuk mengurangi tingkatan stres yang 
dialaminya. 
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ABSTRACT 

Name: Mahfudoh, NIM: 133400331, Thesis Title: "Stress on 
Inpatient Cause Traffic Accident (Research of Action with Logotherapy 
Method at Krakatau Medika Hospital Cilegon, Banten)" Department 
Guidance and Counseling Islam, Faculty of Dakwah, University Islamic State 
“Sultan Maulana Hasanuddin” Banten. 

Traffic accidents often occur because a lack of awareness of self-
harmful safety, a lack of attention to norms in state police laws and obedience 
to obeying traffic norms and signs. Accidents can make a negative impact, 
such as depression, distortion, trauma, phobia, stress, anxiety, shock, etc. The 
stress can have positive and negative effects. The positive effect of stress is 
encourage individuals to do something, improve awareness, and get new 
experiences. The negative effects such as not confidence, rejection, angry, 
depression which will make illness such as headaches, stomachache, 
insomnia, high blood pressure until stroke. 

From these background, there are some formulation of the problem in 
this research are: 1). How are the stress conditions inpatients of traffic 
accidents?, 2). How to apply logotherapy to inpatients of traffic accidents?, 
3). How the results of applying logotherapy to inpatients of traffic accidents? 

The purpose of this research are: 1). To explain the stress conditions 
of traffic accident inpatients, 2). To explain the application of logotherapy to 
inpatients of traffic accidents, 3). To explain the results of applying 
logotherapy to inpatients of traffic accidents. 

This research was held in Krakatau Medika Hospital, Cilegon with 7 
respondents who were hospitalized because traffic accident. The researcher 
use qualitative, quantitative and action research. While the data collection 
techniques include: observation, interviews, questionnaires (questionnaires) 
and documentation. 

Based on the research that had been done, it can be concluded : first, 
the condition of  traffic accidents inpatient respondents have stress that seen 
from his attitude to the environment and himself includes feelings from 
others, interference of physical or psychological disorder, emotional 
disturbances, behavior disorder and even social disorder. Second, the 
application of logotherapy to inpatients of traffic accidents using paradoxical 
intentional techniques, derefleksi, medical ministry, attending attitudes, 
empathizing, opened question, questioning, supporting, active listening, 
setting goals, reflecting feelings, summarizing. Third, stress handling using 
logotherapy to inpatients of traffic accidents is needed. The psychological 
condition of the patient decreased from the stress level before and after the 
administration of logotherapy, the answer "yes" decreased 70%, the answer 
"sometimes" decreased 53% and the answer "no" decreased 77%. Therefore, 
the handling using logotherapy very influential to the respondent to reduce 
the level of stress. 
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