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Bella Dinda Rahayu, 23 | Aku udah pake aplikasi Halodoc itu dari 2019,
tahun. Desa Rengat | alesan pake halodoc karena lebih gampang dan
Kecamatan Menes, | fleksibel sih, terus juga harganya murah, cepat
Pandeglang, Banten. dan aku juga harus pergi atau keluar dari rumah
cukup di hanphone aja. Selama pake aplikasi
Halodoc Alhamdulillah sih  puas sama
pelayanannya. Kalo untuk melakukan transaksi
aku udah 2 kali masing-masing harganya
Rp.22.500 Walaupun kadang sinyal dirumah
gak stabil sama kalo kita mau konsultasi sama

dokter yang lumayan bagus atau bestseller itu




ngebutuhin waktu 10 buat antri. Pake aplikasi
ini banyak membantu buat aku, karena Cuma
modal hp sama kuota terus dokternya juga
langsung ngasih resep digital.

Zahwa Nur Annisa, 22
tahun, Kelurahan
Cikarang Kota,
Kecamatan Cikarang,
Bekasi.

Pake aplikasi Halodoc ini udah dari tahun
2023, selama satu bulan pake aplikasi Halodoc
pernah satu kali konsultasi. Alesan saya pake
aplikasi ini karena praktis sih, lewat online aja
tanpa harus keluar rumah. Pernah transaksi satu
kali selama pake aplikasi halodoc harganya Rp.
50.000 udah termasuk obat. Kendala pas pake
aplikasi ini mungin kalo kita mau konsultasi
sama dokter yang banyak direkomendasiin itu
lumayan lama antriannya bisa sampe seminggu.
Buat saya sebagai pengguna baru aplikasi ini
lumayan membantu sih buat beberapa orang
termasuk saya ya karensa aplikasi ini mudah
buat digunain danterpercaya juga karena dokter
langsung yang ngawasin kita pada saat
konsultasi.

Reza Faisal, 22 Tahun,
Desa Panosongan,
Kecamatan Cikeusal,
Kab. Serang

Saya sering melakukan konsultasi pada saat
nenek saya sakit tahun 2019, sampai saat ini
jika ada keluarga atau kerabat yang tidak bisa
menggunakan gadget karena keterbatasan
pengetahuan. Saya membantu untuk konsultasi
melalui aplikasi halodoc. Untuk segi pelayanan

baik dan recommended respon dokter terhadap




pasien pun jelas dan dapat dipahami secara
jelas. Toko kesehatan dengan penyediaan obat
yang cukup lengkap, buat janji pertemuan
dengan dokter cukup mudah dan dokternya pun
lengkap dari semua poli. Bahkan yang lebih
membantu lagi ada pelayanan Home lab yang
bisa dilakukan di rumah sendiri dengan harga
yang relatif murah. Respon cepat, dari segi
aplikasi juga mudah digunakan dan mudah
dimengerti, arahan dokter pun jelas, pelayanan
bagus, ini alasan saya menggunakan aplikasi
ini sampai saat ini. Saya sangat puas sih dengan
pelayanan di aplikasi ini.transaksi yang
dilakukan sebanyak 4 kali, yang pertama Rp.
22,500, yang kedua Rp.35.000, ketiga Rp.
22.500, sama terakhir 65.000 udah termasuk
obat. Tapi ada beberapa kendala kadang dokter
agak sulit memahami Bahasa kita waktu
berkonsultasi karena saya orang daerah dan
minimnya pengetahuan pada penyakit, kadang
dokter juga bingung apa yang saya jelaskan,
jika tidak bertemu secara langsung. Disini saya
mau menyampaikan keluhan selama pake
aplikasi Halodoc, saya pernah memesan obat
online di aplikasi halodoc. Saya membeli obat
untuk tetangga saya dikarenakan mengalami

gatal-gatal waktu itu stok obat gatalnya abis,




lalu saya pesankan dan membeli di aplikasi
halodoc tapi obat yang saya kirim gak dating
aja, tapi di aplikasi status pesanan terkirim dan
terselesaikan. Saya coba  menghubungi
Custemer Service Halodoc dan katanya pihak
halodoc akan mengembalikan dana yang telah
saya kirim selama 14 hari, tetapi setelah lewat
14 hari dana saya tidak dikembalikan juga dan
tidak ada tindak lanjut lagi dari pihak halodoc.
Saya berharap nya sih pelayanannya dibenahi
ya biar gak ada lagi pengguna yang dirugikan
seperti saya.

Hesti Puspita Sari, 25
Tahun, JI. Ampera 04/06
Kelurahan Duren Jaya,
Kecamatan Bekasi

Timur, Kota Bekasi.

Aku pake aplikasi Halodoc dari tahun 2021
akhir, makenya juga gak sering sih Cuma pas
sakit doing. Alesan aku pake apliksi halodoc
waktu itu pernah sakit dan gak memungkinkan
aku buat ke klinik atau ke rumah sakit sendiri
jadi aku mutusin buat download aplikasi ini
karena obat yang dipesan kan bisa langsung
dianter lokasi aku. Pernah 1 kali transaksi di
aplikasi halodoc jumlahnya Rp. 22.500. Selama
pake aplikasi ini aku ngerasa cukup puas sih
karena cukup membantu buat orang-orang yang
punya banyak waktu, contohnya buat anak kost
yang tinggal sendirian, soalnya pas sakit agak
susah buat bawa kendaraan sendiri buat pergi

berobat kerumah sakit atau klinik. Jadi aplikasi




ini  cukup ngebantu aku Cuma modal
handphone, kuota, mbanking dan aplikasi

halodoc itu sendiri.

lim  Musyarofah, 27
Tahun, Kp. Manungtung,
Desa Cilabanbulan,
Kecamatan Menes,
Pandeglang, Banten

Saya udah pake aplikasi ini dari tahun 2020,
alesannya pake aplikasi halodoc ini karena
pada saat itu virus covid-19 udah mulai muncul
dan nyebar di Indonesia jadi mutusin buat pake
aplikasi ini biar konsultasi bisa dilakuin
dirumah tanpa harus ke rumah sakit. Pernah 1
kali transaksi dan bayar Rp. 40.000 masih
murah sih buat harga segitu. Saya cukup puas
sama aplikasi halodoc karena sangat ngebantu
sekali. Pernah ngalamin kendala pas make
aplikasi ini waktu pesen obat gak sampe
kerumah, mungkin karena faktor kondisi
daerah disini ya, karena pas waktu itu belum
banyak banyak ojek online di daerah saya, jadi
uang yang udah aku kirim ke pihak halodoc
dikembaliin. Aplikasi ini lumayan ngabantu
aku pada saat pandemi yang apapun itu harus

dilakukan dirumabh.
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