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ABSTRAK

Nama: Rifqi Fauzi, NIM: 181410077, Judul Skripsi: Persepsi Mahasiswa Ekonomi
Syariah Pada Kemudahan dan Manfaat Transaksi Digital E-Wallet (Studi Pada
Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah FEBI UIN SMH Banten Angkatan 2020).

Teknologi informasi dan komunikasi terus berkembang, dengan begitu gaya
hidup masyarakat bahkan sistem transaksi ekonomi terus berubah, sehingga
menghasilkan sistem transaksi non tunai. E-Wallet atau yang sering di sebut dengan
dompet digital adalah hasil dari perkembangan transaksi ekonomi, namun E-Wallet
belum bisa bertransaksi dalam jumlah besar, sistem keamanan yang rendah menjadi
suatu permasalahan karena e-money sangat mudah hilang jika tidak di simpan dengan
baik, dan juga ketika pengguna kehilangan perangkat eletronik yang nenyimpan akun
E-Wallet

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Apakah kemudahan
berpengaruh terhadap keputusan menggunakan E-Wallet pada mahasiswa Ekonomi
Syariah UIN SMH Banten tahun Angkatan 2020? 2). Apakah manfaat berpengaruh
terhadap keputusan menggunakan E-Wallet pada mahasiswa Ekonomi Syariah UIN
SMH Banten tahun Angkatan 2020? 3). Apakah kemudahan dan manfaat
berpengaruh terhadap keputusan menggunakan E-Wallet pada mahasiswa Ekonomi
Syariah UIN SMH Banten tahun Angkatan 2020?. Sedangkan Tujuan dari penelitian
ini yaitu untuk mengetaui apakah ada pengaruh kemudahan dan manfaat terhadap
keputusan menggunakan E-Wallet pada mahasiswa Ekonomi Syariah UIN SMH
Banten tahun Angkatan 2020.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif dengan tehnik
analisis swot. Data yang digunakan yaitu data primer dengan menyebar kuesioner
dengan teknik Purposive Sampling sebanyak 183 responden kemudian peneliti dapat
mengetahui data primer yag diperoleh.

Kesimpulan hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa, transaksi digital E-
Wallet sudah mengimplementasikan analisis SWOT, namun belum optimal. Hal
tersebut dapat dilihat berdasarkan bobot nilai melalui Matriks Evaluasi Faktor
Internal ( Internal Factor Evaluation-IFE matrix) dan Matriks Evaluasi Faktor
Eksternal ( External Factor Evaluation–EFE Matrix) yang menunjukkan posisi
Strengths dan Oppourtunities memiliki bobot nilai yang lebih tinggi jika
dibandingkan dengan bobot nilai Threats dan Weaknesses.

Kata Kunci: Kemudahan, Manfaat, Keputusan Menggunakan E-Wallet.
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MOTTO

ا مً ا وَ َو وَ لِ ذٰ وَ يۡ َو وَ ا وَ وَ ا يَ رُ ر ُ يۡ َو يۡ ِو وَ ا يَ ُر لُ يۡ َر يۡ ِو ا يَ ر َوۡ يۡ او الٰواا وَ يَ لِ اِل وَ

“Dan orang-orang yang apabila membelanjakan (harta), mereka tidak

berlebihan, dan tidak (pula) kikir, dan adalah (pembelanjaan itu) di

tengah-tengah antara yang demikian”.

(QS. Al-Furqan: 67)
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