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ABSTRAK 

Nama: Durorul Bahiyah, NIM: 201410037, Judul Skripsi: Pengaruh 

Kepuasan Pelanggan, Label Halal, dan Marketing Mix Sayriah Terhadap 

Minat Pembelian Ulang Ice Cream Mixue - The Avenue Cikupa. 

Penelitian ini dilakukan pada konsumen mixue ice cream & tea The 

Avenue Citra Raya Cikupa. Karena diyakini konsumen lebih mengetahui 

bagaimana kepuasan pelanggan, label halal, dan marketing mix mixue 

apakah berpengaruh positif atau terhadap minat beli ulang.Adapun tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan pelanggan, 

label halal, dan marketing mix syariah terhadap minat beli ulang secara 

parsial. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Populasi pada penelitian tidak diketahui sehingga peneliti 

mengambil sampel sebanyak 96 responden. Sumber data yang digunakan 

adalah data primer yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner secara 

online melalui google form. Metode analisis yang digunakan adalah uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisi regresi linear berganda dan 

uji hipotesis. 

Hasil dari penelitian ini adalah Variabel kepuasan pelanggan (X1) 

tidak berpengaruh secara parsial terhadap minat pembelian ulang (Y) 

konsumen terhadap Mixue Ice Cream & Tea dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,101 < 0,05. Variabel label halal (X2) tidak berpengaruh secara 

parsial terhadap minat pembelian ulang (Y) konsumen terhadap Mixue Ice 

Cream & Tea, nilai signifikansi sebesar 0,691 < 0,05. Variabel marketing 

mix (X3) berpengaruh secara parsial terhadap minat pembelian ulang (Y) 

konsumen terhadap Mixue Ice Cream & Tea dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05. Semua variabel independen kepuasan pelanggan, label 

hala dan marketing mix berpengaruh secara simultan terhadapn variabel 

dependen yaitu minat beli ulang dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan F 

hitung > F tabel (106,422 > 2,70). 

Kata Kunci: Kepuasan Pelanggan, Label Halal, Marketing Mix Syariah, 

dan Minat Beli Ulang. 
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