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ABSTRAK 

 
Rahmat Krisandi. 212641011. Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi Produk 
dan Halal Supply Chain  terhadap Kinerja Pemasaran  pada UMKM 
Muslim di Kelurahan  Pasir Gintung, Kabupaten Tangerang Banten. Tesis.  
Pascasarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana 
Hasanuddin Banten, Tahun 2024.  

 
  Usaha Mikro Kecil, dan Menengah (UMKM) saat ini menjadi pusat 

perhatian bagi pengusaha-pengusaha baik di daerah maupun di perkotaan. 
Kinerja UMKM sangatlah tinggi sehingga dapat membantu masyarakat 
dalam mengembangkan bisnisnya menjadi lebih baik. Keberadaan UMKM 
disambut baik oleh masyarakat karena UMKM bisa membantu 
permasalahan kewirausahaan bagi masyarakat yang membutuhkannya. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh orientasi pasar, inovasi 
produk dan halal supply chain terhadap kinerja pemasaran pada UMKM 
muslim di Kelurahan Pasir Gintung Kabupaten Tangerang Banten. 
Indonesia adalah negara dengan mayoritas penduduk muslim, sehingga 
kesadaran akan pentingnya menerapkan syariat Islam dalam menjalani 
aktivitas ekonomi menyadarkan mereka untuk menanamkan konsep halal 
dalam interaksi ekonomi sehari-hari. Penelitian ini menggunakan metode 
penelitian kuantitatif. Data yang digunakan merupakan data primer yang 
diambil dari hasil jawaban angket yang  sudah didistribusikan pada pelaku 
UMKM muslim di Kelurahan Pasir Gintung Kabupaten Tangerang Banten. 
Pengambilan sampel menggunkan Teknik probabiliti random sampling 
dengan hasil sampel yang digunakan sebanyak 40 orang pelaku UMKM di 
Kelurahan Pasir Gintung Kabupaten Tangerang. Pengolahan data 
menggunakan Teknik statistic SPSS Versi 22. Dari hasil penelitian 
diketahui untuk variabel orientasi pasar nilai t hitung sebesar 2,057 > 2,022 t 
tabel dan nilai sig 0,005 > 0,05 maka ada pengaruh variabel bebas orientasi 
pasar (X1) terhadap variabel terikat kinerja pemasaran (Y) atau hipotesis 
diterima. Untuk variabel Inovasi produk (X2) nilai t hitung sebesar 4,110 > 
2,022 t tabel dan nilai sig 0,001 < 0,05 maka ada pengaruh variabel bebas 
inovasi produk (X2) terhadap variabel terikat (Y) kinerja pemasaran secara 
signifikan atau hipotesis diterima. Untuk halal supply chain (X3) nilai t 
hitung sebesar 2,350 > 2,022 t tabel dan nilai sig 0,006 < 0,05 maka ada 
pengaruh variabel bebas halal supply chain (X3) terhadap variabel terikat 
(Y) kinerja pemasaran secara signifikan atau hipotesis diterima. Hal 
tersebut memaknai bahwa semakin baik dalam orientasi pasar, inovasi 
produk dan halal supply chain   yang dimiliki oleh UMKM maka semakin 
baik juga kinerja pemasaran yang ada pada UMKM, khususnya UMKM 
muslim Kelurahan Pasir Gintung Kabupaten Tangerang Banten.  

 
  Kata kunci: Orientasi pasar, Inovasi produk, Halal supply chain. Kinerja 

pemasaran UMKM muslim 
. 
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ABSTRACT 

 
Rahmat Krisandi. 212641011. The Influence of Market Orientation, Product 
Innovation and Halal Supply Chain on Marketing Performance in Muslim 
MSMEs in Pasir Gintung Village, Tangerang Banten Regency. Thesis. 
Postgraduate Faculty of Economics and Islamic Business, UIN Sultan 
Maulana Hasanuddin Banten, 2024. 
 
  Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) are currently the center of 
attention for entrepreneurs both in regional and urban areas. The 
performance of MSMEs is very high so that they can help the community 
develop their business for the better. The existence of MSMEs is welcomed 
by the community because MSMEs can help with entrepreneurial problems 
for people who need them. The aim of this research is to see the influence of 
market orientation, product innovation and halal supply chain on marketing 
performance of Muslim MSMEs in Pasir Gintung Village,Tangerang Banten 
Regency. Indonesia is a country with a majority Muslim population, so 
awareness of the importance of implementing Islamic law in carrying out 
economic activities makes them aware of the need to instill halal concepts in 
daily economic interactions. This research uses quantitative research 
methods. The data used is primary data taken from the results of 
questionnaire answers that have been distributed to Muslim MSMEs in Pasir 
Gintung Village, Tangerang Banten Regency. Sampling used a probability 
random sampling technique with the sample results used being 40 MSMEs in 
Pasir Gintung Village Tangerang Regency. Data processing uses SPSS 
Version 22 statistical techniques. From the research results it is known that 
the calculated t value is 2.057 > 2.022 t table and the sig value is 0.005 > 
0.05, so there is an influence of the independent variable market orientation 
(X1) on the dependent variable Marketing performance (Y) or hypothesis 
accepted. For the product innovation variable (X2), the calculated t value is 
4.110 > 2.022 t table and the sig value is 0.001 < 0.05, so there is a 
significant influence of the independent variable product innovation (X2) on 
the dependent variable (Y) marketing performance or the hypothesis is 
accepted. For halal supply chain (X3), the calculated t value is 2.350 > 
2.022 t table and the sig value is 0.006 < 0.05, so there is a significant 
influence of the independent variable halal supply chain (X3) on the 
dependent variable (Y) marketing performance or the hypothesis is accepted. 
This means that the better the market orientation, product innovation and 
halal supply chain owned by MSMEs, the better the marketing performance 
of MSMEs, especially Muslim MSMEs in Pasir Gintung Village Tangerang 
Banten Regency. 
 
Keywords: Market orientation, Product innovation, Halal supply chain. 

Marketing performance of Muslim MSMEs 
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 التجريد
. تأثير التوجّو السوقي وابتكار المنتجات وسلسلة توريد 020642222رحمت كريساندي. 

التسويق في المشروعات المتناىية الصغر والمتوسطة الإسلامية في فاسر جينتوغ الحلال على أداء 
منطقة تانجيرانج بانتن. بحث جامعي. كلية الدراسات العليا في الاقتصاد والأعمال الإسلامية، 

 .0204جامعة السلطان مولانا حسن الدين الإسلامية الحكومية بانتن، 
 

( حاليًا مركز اىتمام رواد الأعمال UMKMوسطة )تعد المشروعات متناىية الصغر والمت
في المناطق الإقليمية والحضرية. أداء المشروعات متناىية الصغر والمتوسطة مرتفع للغاية بحيث 
يمكنها مساعدة المجتمع على تطوير أعمالها نحو الأفضل. يرحب المجتمع بوجود المشروعات 

تناىية الصغر والمتوسطة يمكن أن تساعد في حل المتناىية الصغر والمتوسطة لأن المشروعات الم
مشاكل ريادة الأعمال للأشخاص الذين يحتاجون إليها. الهدف من ىذا البحث ىو معرفة 
تأثير التوجو نحو السوق وابتكار المنتجات وسلسلة توريد الحلال على الأداء التسويقي 

يرانج بانتن. إندونيسيا دولة اات للشركات الإسلامية المتناىية الصغر والمتوسطة في منطقة تانج
أغلبية سكانية مسلمة، لذا فإن الوعي بأهمية تطبيق الشريعة الإسلامية في القيام بالأنشطة 
الاقتصادية يجعلهم يدركون الحاجة إلى غرس مفاىيم الحلال في التفاعلات الاقتصادية اليومية. 

خدمة ىي بيانات أولية مأخواة يستخدم ىذا البحث أساليب البحث الكمي. البيانات المست
من نتائج إجابات الاستبيان التي تم توزيعها على الشركات الإسلامية المتناىية الصغر  
والمتوسطة في منطقة تانجيرانج بانتن. استخدمت عملية أخذ العينات تقنية أخذ العينات 

من الشركات جهة فاعلة  42العشوائية الاحتمالية، وكانت نتائج العينة المستخدمة ىي 
 SPSSالصغيرة والمتوسطة في منطقة تانجيرانج. تستخدم معالجة البيانات التقنيات الإحصائية 

 t. من نتائج البحث، من المعروف أنو بالنسبة لمتغير اتجاه السوق فإن قيمة 00الإصدار 
، لذلك 2.25<  2.225ىي  sigجدول وقيمة  t 0.200<  0.257المحسوبة ىي 

( Y( على المتغير التابع للأداء التسويقي )X1تغير المستقل التوجو السوقي )ىناك تأثير للم
< 4.222المحسوبة ىي  t(، فإن قيمة X2أو تم قبول الفرضية. بالنسبة لمتغير ابتكار المنتج )

0.200 t  جدول وقيمةsig  لذلك ىناك تأثير كبير للمتغير 2.25> 2.222ىي ،
(. قبول الأداء التسويقي أو الفرضية. Yلمتغير التابع )( على اX2المستقل ابتكار المنتج )

طن  0.200<  0.352المحسوبة ىي  t(، فإن قيمة X3بالنسبة لسلسلة التوريد الحلال )
، لذلك ىناك تأثير كبير للمتغلمستقل لسلسلة 2.25>  2.226ىي  sigجدول وقيمة 
سويقي أو الفرضية. وىذا يعني أنو ( قبول الأداء التY( على المتغير التابع )X3توريد الحلال )

كلما كان التوجو نحو السوق وابتكار المنتجات وسلسلة توريد الحلال المملوكة للشركات 
الصغيرة والمتوسطة أفضل، كان الأداء التسويقي لهذه الشركات أفضل، وخاصة الشركات 

 الصغيرة والمتوسطة الإسلامية في منطقة تانجيرانج بانتن.
احية: التوجو السوقي، ابتكار المنتجات، سلسلة توريد الحلال. الأداء التسويقي الكلمات المفت

 للمشروعات الإسلامية المتناىية الصغر والمتوسطة
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KATA PENGANTAR 
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Penulis 
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MOTTO  

                          

                     

        

       Artinya :  

               “Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), 

kecuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka di 

antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, Allah 

Maha Penyayang kepadamu.” (Q.S. An-Nisa': 29)  
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PERSEMBAHAN  

 

Sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT taburan dan kasih 

sayang-Mu telah memberikanku kekuatan, membekaliku dengan ilmu serta 

memperkenalkanku dengan cinta. Atas karunia serta kemudahan yang 

Engkau berikan akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan. 

Sholawat dan salam selalu terlimpahkan kepada junjungan Nabi Besar 

Muhammad SAW.  

Bukan pelangi namanya jika hanya ada warna merah. Bukan hari 

namanya jika hanya ada siang yang panas. Semua itu warna hidup yang 

harus dijalani dan dinikmati. Meski terasa berat, namun manisnya hidup 

justru akan terasa, apabila semuanya bisa dilalui dengan baik. 

Kupersembahkan karya kecil ini, untuk cahaya hidup, yang 

senantiasa ada saat suka maupun duka, selalu setia mendampingi, saat ku 

lemah tak berdaya (bapak, mih, tercinta) yang selalu memanjatkan do’a 

untukku dalam setiap sujudnya. Terima kasih untuk semuanya.  

Untuk ribuan tujuan yang harus dicapai, 

Untuk jutaan impian yang akan dikejar, 

Untuk sebuah pengharapan, 

Agar hidup jauh lebih bermakna, 

Karena hidup tanpa mimpi ibarat arus sungai, 

Mengalir tanpa tujuan.  

Teruslah belajar, berusaha, dan berdo’a untuk menggapainya. 

Jatuh berdiri lagi. Kalah mencoba lagi. Gagal bangkit lagi. 

Never give up! 

Sampai Allah SWT berkata “waktunya pulang” 
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