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ABSTRAK 

Nama : Satrio Hanif Al Rosyd, NIM: 171420003, Judul Skripsi: 
Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah 
Terhadap Produk Gadai (Ar-Rahn) (Studi Pada PT. Pegadaian 
Cabang Pembantu Syariah Kepandean). 
 

Harga pada dasarnya merupakan teori dasar dari bauran 
pemasaran dan perilaku konsumen. Keduanya dapat digunakan ketika 
melihat persepsi harga terhadap keputusan pembelian suatu produk 
barang atau jasa. Label Syariah berkaitan dengan minat konsumen 
(nasabah) terhadap suatu produk atau layanan, yang diyakini tidak saja 
dapat memenuhi kebutuhan mereka, tetapi dengan memberikan 
kepuasan yang lebih baik dan terjamin. Pelayanan dari sebuah jasa 
merupakan sebuah faktor yang penting dalam mencapai kepercayaan 
dari nasabah. Lokasi sangat penting bagi perusahaan untuk 
memasarkan suatu produk barang atau jasa dan lokasi memiliki 
hubungan dengan mengandalkan persepsi konsumen terhadap suatu 
produk. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka perumusan 
masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana harga, label syariah, 
pelayanan dan lokasi berpengaruh terhadap minat nasabah 
menggunakan produk gadai di PT. Pegadaian Cabang Pembantu 
Syariah Kepandean. 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Harga, label syariah, pelayanan 
dan lokasi berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan produk 
gadai di PT. Pegadaian Cabang Pembantu Syariah Kepandean. 

Penelitian ini bertempat di PT. Pegadaian Cabang Pembantu 
Syariah Kepandean. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 
nasabah yang menggunakan produk rahn pada PT. Pegadaian Cabang 
Pembantu Syariah Kepandean. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan metode nonprobability sampling berupa teknik 
purposive sampling dan diperoleh sampel penelitian 100 responden 
Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari sumber 
data pertama di lokasi penelitian yaitu PT. Pegadaian Cabang 
Pembantu Syariah Kepandean. Penelitian ini dilakukan dengan 
pendekatan deskriptif kuantitatif dan jenis penelitian studi kasus yang 
didukung dengan survey kuesioner, kemudian sifat penelitian ini adalah 
penelitian penjelasan (Explanatoring Research). Alat uji yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah uji regresi linier berganda. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, diperoleh kesimpulan 
bahwa nilai F hitung sebesar 46.109. Pada rumus F tabel = F(k; n-k) = 
F (4 ; 96). Dengan keterangan k = jumlah variabel bebas, n = jumlah 
sampel,  diperoleh nilai F tabel sebesar 2.00. Berarti nilai F hitung > F 
tabel, maka hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga, label 
syariah, pelayanan dan lokasi berpengaruh signifikan secara simultan 
terhadap minat nasabah menggunakan produk rahn pada PT. Pegadaian 
Cabang Pembantu Syariah Kepandean. 

 
Kata kunci : Harga, label syariah, pelayanan, lokasi dan minat nasabah 
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ABSTRACT 

 Price is basically a basic theory of the marketing mix and 
consumer behavior. Both can be used when looking at price 
perceptions of purchasing decisions for a product or service. Sharia 
labels are related to consumer (customer) interest in a product or 
service, which is believed not only to meet their needs, but by providing 
better and guaranteed satisfaction. The service of a service is an 
important factor in achieving the trust of customers. Location is very 
important for companies to market a product or service and location 
has a relationship with relying on consumer perceptions of a product. 
 Based on the description of the background above, the 
formulation of the problem in this study are: 1) How do prices, sharia 
labels, services and locations affect customer interest in using pawn 
products at PT. Pawnshops for the Sharia Kepandean Sub-Branch. 
 The aims of this study are: 1) Price, sharia label, service and 
location affect customer interest in using pawn products at PT. 
Pawnshops for the Sharia Kepandean Sub-Branch. 
 This research took place at PT. Pandean Sharia Sub-Branch 
Pawnshop. The population in this study are all customers who use 
Rahn products at PT. Pandean Sharia Sub-Branch Pawnshop. The 
sampling technique used nonprobability sampling method in the form 
of purposive sampling technique and obtained a research sample of 
100 respondents. The data used is primary data obtained from the first 
data source at the research location, namely PT. Pandean Sharia Sub-
Branch Pawnshop. This research was conducted with a quantitative 
descriptive approach and the type of case study research was 
supported by a questionnaire survey, then the nature of this research 
was an explanatory research. The test instrument used in this research 
is multiple linear regression test. 
 From the results of the research conducted, it was concluded 
that the calculated F value was 46.109. In the F table formula = F(k; 
n-k) = F (4 ; 96). With the information k = number of independent 
variables, n = number of samples, the F table value is 2.00. It means 
that the calculated F value > F table, then the results of this study 
indicate that price, sharia label, service and location have a significant 
simultaneous effect on customer interest in using Rahn products at PT. 
Pandean Sharia Sub-Branch Pawnshop. 
 

 
Keywords: Price, sharia label, service, location and customer interest 
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MOTTO 

 

لمَْ تجَِدُوْا كَاتبِاً  قْبىُْضَتٌ ۗوَانِْ كُىْتمُْ عَلًٰ سَفزٍَ وَّ فاَنِْ امَِهَ  فزَِهٰهٌ مَّ

َ رَبَّهٗ ۗ وَلََ  بعَْضُكُمْ بعَْضًا فلَْيؤَُدِّ الَّذِي اؤْتمُِهَ امََاوتَهَٗ وَلْيتََّقِ اّللّٰ

ُ بمَِا تعَْمَلىُْنَ عَليِْمٌ   تكَْتمُُىا الشَّهاَدَةَۗ وَمَهْ يَّكْتمُْهاَ فاَوَِّهٗٓٗ اٰثمٌِ قلَْبهُٗ ۗ وَاّللّٰ
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hendaklah ada barang tanggungan yang dipegang oleh yang 

berpiutang. Akan tetapi jika sebagian kamu mempercayai 

sebagian yang lain,  maka hendaklah yang dipercaya itu 
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