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ABSTRAK 

Nama: Tazkiyatul Fu’adah, NIM: 181510112, Judul Skripsi: Strategi 
Komunikasi Pemasaran Hotel Marbella Dalam Mengembangkan Brand 
Awareness Wisata Pantai Anyer. Program Studi: Komunikasi dan 
Penyiaran Islam. Fakultas: Dakwah. Universitas Islam Negeri Sultan 
Maulana Hasanuddin Banten. Tahun: 2023 M / 1444 H.  
 
Citra yang  baik pada suatu tempat wisata sangat berpengaruh dengan 
banyaknya jumlah pengunjung. Namun selain itu faktor pandemi covid yang 
terjadi di Indonesia juga berdampak pada sektor pariwisata, khususnya wisata 
pantai, berupa hotel-hotel dan resort yang menyajikan pariwisata sekitar 
pantai. Hotel-hotel dan resort berupaya untuk memasarkan dan menarik 
minat pengunjung kembali dengan berbagai cara agar tetap eksis dan 
meningkatkan tingkat kepercayaan masyarakat terhadap nama hotel atau 
resortnya agar pengunjung ramai yang datang kembali ke wisata pantai di 
daerah Anyer yang merupakan kawasan wisata pantai yang sangat terkenal di 
wilayah Provinsi Banten. Dengan strategi komunikasi pemasaran yang 
dilakukan ini menghasilkan rumusan masalah yaitu bagaimana kegiatan 
periklanan yang dilakukan Hotel Marbella dalam mengembangkan brand 
awareness wisata pantai Anyer? dan bagaimana penggunaan media sosial 
yang dilakukan Hotel Marbella dalam mengembangkan brand awareness 
wisata pantai Anyer? Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 
kegiatan periklanan yang dilakukan Hotel Marbella dalam mengembangkan 
brand awareness wisata pantai Anyer dan untuk mengetahui penggunaan 
media sosial yang dilakukan Hotel Marbella dalam mengembangkan brand 
awareness wisata pantai Anyer. Dalam penelitian ini menggunakan jenis 
penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Penelitian in 
menggunakan teknik wawancara, pengamatan dan pemanfaatan dokumentasi. 
Metode ini menggunakan pendekatan naturalistik untuk mencari, menemukan 
pemahaman dan pengertian tentang fenomena dalam suatu latar yang 
berkonteks khusus. Pada penelitian ini menggunakan teori model 
perencanaan Philip Lesly yang memiliki 2 komponen yaitu organisasi dan 
publik. Sumber data dari penelitian ini yaitu Yayan Juhendar (manager F&B 
Marbella Anyer) dan Yohannes (sales manager dan PR Marbella Pusat) serta 
pengunjung Adi, Euis, Leni dan Ayu. Strategi komunikasi pemasaran yang 
dilakukan oleh Hotel Marbella ini dengan menggunakan media online yaitu 
media sosial dan bekerjasama dengan konten kreator atau influencer dan juga 
online travel agent untuk memasang iklan dan penawaran di platform 
tersebut. Hal ini juga untuk bisa mengembangkan brand awareness hotel 
tersebut agar tetap memiliki brand image yang baik dan tentunya dengan 
melakukan strategi tersebut dapat menarik para pengunjung untuk datang ke 
Hotel Marbella. 
 
 
Kata Kunci: strategi komunikasi pemasaran, hotel dan resort, brand 
awareness, wisata pantai, media online 
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ABSTRACT 

Name: Tazkiyatul Fu'adah, NIM: 181510112, Thesis Title: Marketing 

Communication Strategy of Hotel Marbella in Developing Brand 

Awareness of Anyer Beach Tourism. Study Program: Islamic 

Communication and Broadcasting. Faculty: Da'wah. Sultan Maulana 

Hasanuddin State Islamic University, Banten. Year: 2023 M / 1444 H. 

A good image in a tourist attraction is very influential with the large number 

of visitors. But in addition to that, the covid pandemic factor that occurred in 

Indonesia also had an impact on the tourism sector, especially beach tourism, 

in the form of hotels and resorts that serve tourism around the beach. Hotels 

and resorts strive to market and attract visitors again in various ways to 

continue to exist and increase the level of public trust in the name of the hotel 

or resort so that many visitors come back to beach tourism in the Anyer area 

which is a very famous beach tourism area in the Banten Province area. With 

this marketing communication strategy, this resulted in a problem 

formulation, namely how are the advertising activities carried out by Hotel 

Marbella in developing brand awareness of Anyer beach tourism? and how is 

the use of social media carried out by Hotel Marbella in developing brand 

awareness of Anyer beach tourism? The purpose of this study is to find out 

the advertising activities carried out by Hotel Marbella in developing brand 

awareness of Anyer beach tourism and to find out the use of social media 

carried out by Hotel Marbella in developing brand awareness of Anyer beach 

tourism. In this study, a type of descriptive research with a qualitative 

approach is used. This research uses interview techniques, observation and 

the use of documentation. This method uses a naturalistic approach to search, 

find understanding and understanding of phenomena in a special context. In 

this study, Philip Lesly's planning model theory is used which has 2 

components, namely organization and public. The data sources of this study 

are Yayan Juhendar (manager of F&B Marbella Anyer) and Yohannes (sales 

manager and PR of Marbella Central) as well as visitors Adi, Euis, Leni and 

Ayu. The marketing communication strategy carried out by Hotel Marbella is 

by using online media, namely social media and collaborating with content 

creators or influencers and also online travel agents to place advertisements 

and offers on the platform. This is also to be able to develop brand awareness 

of the hotel so that it still has a good brand image and of course by doing this 

strategy can attract visitors to come to the Marbella Hotel. 

 

Keywords: marketing communication strategy, hotels and resorts, brand 

awareness, beach tourism, online media. 
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