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Gambar 1. Dokumentasi wawancara dengan ibu Febriana Israini Staff 

CRO (Customer Relation Officer) 
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Gambar 2. Rekaman wawancara dengan ibu Novianne Antyarani 

pengelola UPS Sempu Seroja 

 

Gambar 3. Wawancara dengan ibu Nuha Customer Care Pegadaian 

Syariah Digital tentang ketentuan pengambilan logam mulia 

oleh nasabah 

 

  



110 
 

 

Gambar 4. Wawancara dengan ibu Zila customer care pegadaian 

syariah tentang syarat dan ketentuan cicil emas atau mulia 

angsuran 

 

 
 

Gambar 5. Wawancara dengan ibu Nala customer care pegadaian 

syariah digital tentang dasar hukum yang diterapkan dalam 

produk Mulia 
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Gambar 6. Wawancara dengan ibu Nala costomer care pegadaian 

syariah digital tentang sanksi yang terdapat dalam transaksi 

produk mulia 

 

Gambar 7.     Formulir pendaftaran produk mulia di UPS Sempu Seroja 

 

 



112 
 

 

Gambar 8.    Brosur cicil emas mulia di UPS Sempu Seroja 

 

 

  



113 
 

 

Gambar 9. Harga cicil emas logam mulia di UPS Sempu Seroja per 

tanggal 20  Mei 2024 

 


