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Gambar 1. Dokumentasi wawancara dengan ibu Febriana Israini Staff
CRO(Customer Relation Officer)
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Gambar 2. Rekaman wawancara dengan ibu Novianne Antyarani
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Gambar 4.

Gambar 5.

Wawancara dengan ibu Zila customer care
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Terkait dengan cicil emas atau mulic angsuran adalah
layanan penjualan emas batangan kepada masyarakat
secara angsuran dan pengambilan emas fisik dapat dilakukan
setelah pelunasan dengan proses mudah. Berikut persyaratan
dan ketentuan mulia angsuran atau cicil mulia:

1, Fotokopi KTP atau Paspor.

2, Membayar uang muka minimal 15%,

3, Tersedia pilihan emas batangan dengan berat mulai dari
05 gram sampai dengan 1 kilogram,

4, Emas batangan dapat dimiliki dengan cara pembelian
tuni, angsuran, kolektif (kelompok) atau arisan,

5, Jangka waktu angsuran mulci dari 3 bulan sampai
dengan 36 bulan,

6. Biaya angsuran dapat menggunakan transfer bank,
Mobile Banking dan ATM (Angsuran Mikro).

7. Untuk pembelian secara angsuran, nasabah dapat
menentukan pola pembayaran angsuran sesuai dengan
keinginan nasabah,

8 Denda maksimal 4% dan jika dalam tiga (3) bulan tidak
dibayarkan akan hangus,

& Margin (sewa modal) 0,42% x taksiran,

Untuk cicil mulia nantinga emas fisik juga dapat dilakukan
pengambilan atau diperoleh ketika nasabah sudah melakukan
pelunasan angsuran,

Jika ingin melakukan pengajuan melalui aplikasi Pegadaian
Digital silakan dapat mengikuti langkah-langkah sebagai
berikut:

1. Pada halaman utama aplikasi pilih menu “Cicil Emas”,

2, Pilih cicil logam mulic.

3, Pilih jenis logam mulia yang diinginkan,

4, Pili jumlah gram yang diinginkan,

5, Kemudian pilih selanjutnya dan ikuti prosedur sampai

dengan akhir pembayaran uang muk, e

produk Mulia
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Wawancara dengan ibu Nala customer care pegadaian
syariah digitaltentang dasar hukum yang diterapkan dalam
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Gambar 6.  Wawancara dengan ibu Nala costomer care pegadaian
syariah digitaltentang sanksi yang terdapat dalam transaksi

produk mulia
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Gambar 7. Formulir pendaftaran produk mulia di UPS Sempu Seroja
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Gambar 8. Brosur cicil emas mulia di UPS Sempu Seroja
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Gambar 9.

113

Harga cicil emas logam mulia di UPS Sempu Seroja per

tanggal 20 Mei 2024
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Ayo Cicil Emas Murah & Mudah di Pegadaian Digital Sekarang!

Cek Simulasi lengkapnya di : t.ly/hargaemas_pegadaian
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