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WAWANCARA

Bapak Nugraha Wirian Adhiputra, Sekretaris PT. Bank BTN Syariah
Kantor Cabang Serang, Wawancara di Kantor Bank BTN syariah
pada tanggal 21 mei 2024.

Bapak Yoga, Customer Service PT. Bank BTN syariah Cabang serang,
Wawancara di Kantor Bank BTN Syariah pada tanggal 22 mei
2024

Angga Pratama, Customer Service PT.Bank BTN Syariah Cabang Serang,
Wawancara di kantor Bank BTN Syariah pada taggal 22 Mei
2024

Nanang, Customer Service PT. Bank BTN Syariah Cabang Serang,
wawancara di kantor Bank BTN Syariah pada tanggal 22 Mei
2024

Muhammad Ikhsan, Nasabah Bank BTN Kantor Cabang Serang,
wawancara di whatsapp pada tangga 16 Juni 2024

Putri Athira Fadila, Nasabah bank BTN Kantor Cabang Serang,
Wawancara di whatsapp pada tanggal 16 Juni 2024

Nugraha Wirian Adhiputra, Nasabah bank BTN Kantor Cabang Serang,
wawancara di whatsapp pada tanggal 05 Juni 2024

Dewi Masitha Arif, Nasabah Bank BTN Kantor Cabang Serang,
wawancara di whatapp pada tanggal 16 Juni 2024
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eDokumentasi Dengan Sekretaris Bank BTN Syariah Mass Nugraha
Wirian Adhiputra
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Wawancara Melalui Whatsapp Mass Nugraha Wirian Putra
1.

1803 B @O - @ - me = (m]

< @’ Nugraha Wirian Adhi... [k Ra

TOUN NTN 11yaQ 1NQii " ~-"= = == jayt 19.20

3 Juni 2024
Sama sama g 59

Nugraha Wirian Adhiputra
Besok kek nya Nani tak tanya lagi

- - R A
Baik ohm maksih ohm 0, J, ..

4 Juni 2024

e

Assalamu'alaikum ban T
9 o e gous

Mohon ijin mass selamat pagi
semoga sehat selalu boleh ijin g bang
data nasabah bank deposito BTN iB
mencairkan dananya seblum jatuh tempo,
kira boleh minta 4 nasabah g mass
soalnya tadi dari dosen pembimbing

il

dsruh nya 4 nasabah mass ‘I, ‘I‘, B4\ E
Diedit 09.50 &

Walaikumsalam 4 g0
Siaap 4000

4ya 4000

A A
lyaamass J, J, .5 o

Semoga sehat selalu ya mass
dilancarkan rejeki mass nya 1008

5 Juni 2024

Xz
& Ketik pesan 0] =1 o

< o =
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18.01 (-] Q- e = 0

é@' Nugraha Wirian Adhi... [k Ra

Siaap 1900

4ya 4000

lyaa mass [, [, 10.08 V&

Semoga sehat selalu ya mass
dilancarkan rejeki mass nya 10.08 W&

5 Juni 2024

SY123348 - Muhamad Ilkhsan Ramadon -
Nominal 1 JT -1 bulan-25-01-2023

SY123573 - Nugraha Wirian Adhiputra -
Nominal 10 JT - 3 bulan - 31-03-2023

SY153117 - Putri Athira Fadila - Nominal
200 JT - 1 bulan - 30-04-2024

SY123997 - Dewi Masitha Arif - Nominal 4
JT - 4-09-2023 - 1 bulan % Diadit 18,02

Nugraha Wirian Adhiputra
SY123348 - Muhamad |lkhsan Ramadon -
Nominal 1 JT

Berikut data nya ya bro 18.02

Nugraha Wirian Adhiputra
SY123348 - Muhamad |lkhsan Ramadon -
Nominal 1 JT

Ini aja mass? 18.03 ™~

@ Ketik pesan

< O =
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183302 W ONHO- Wi = 0

é@’ Nugraha Wirian Adhi... [k Ra
e de oo

lyah ;503

Mass berarti mau berapapun jumlah
deposito nya kalau dicairkan sebelum
jatuh tempo itu tidak dapat bagi hasil ya

mass? 13.09 W

Jadi dapet nya hanya dana yang
di deposito kan dan terkena biaya
administrasi di potong 50rb saja yahh?

S o o 1310 @

Anda

Mass berarti mau berapapun jumlah deposito
nya kalau dicairkan sebelum jatuh tempo itu
tidak dapat bagi hasil ya mass?

lyah 13.12

Anda

Jadi dapet nya hanya dana yang di deposito
kan dan terkena biaya administrasi di potong

¥ #

50rb saja yahh? [J, J, [,
lyah 13.12
Baik Terima kasih ya mass ., 5,

Mass ijin boleh minta formulir
pembukaan deposito BTN ib g mass?

15.30 VW&

H A
Buat lampiran [, <

@ Ketik pesan U @ o

< O
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Wawancara Dengan Mass Angga Customer Service Melalu Whatsapps
1.wawancara mengenai deskripsi sejarah visi,misi Bank BTN Syariah

18 BEHOSE- e = (]

< +62 852-5014-5558 Cle R

22 Mei 2024

& Pesan dan panggilan dienkripsi secara
end-to-end. Tidak seorang pun di luar chat ini,
termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau
mendengarkannya. Ketuk untuk info selengkapnya.

Assalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh pak selamst siang
perkenalkan saya seto Nur afrianto
mahasiswa UIN banten, sbelumnua
saya sudah wawancara dengan bapak
nugraha pal terkait sejarah profil dan
visi misi bank BTN syari‘ah, namun

beliau menjawab untuk menanyakan nya
ROR A

dengan mass angga ., ./, .,

Diedit 13.18 &/

Semoga allah selalu memberikan

keberkahan dan diperlancar rezeki bapak
+ B8 i+
oleh allah swt |, /I, ., 15 S

https:/www.btn.co.id/sitecore/content
/BTN/tentang-btn/tentang-kami 13.22

Ada disanamas 5,5,

R

. : m A ]
Terima kasih banyak ya mass [, /|, .,

13.23 W
Visi Kami
Menjadi The Best Mortgage
Bank di Asia Tenggara pada
¥

Tahun 2025

® Ketik pesan O @ o

< O
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2. wawancara mengenai visi,misi bank btn syariah

1800 BB O@OE- (= gl 0

& +62 852-5014-5558 O =s

Bank di Asia Tel 22 Mei 2024

Tahun 2025

Misi Kami

@ Secara aktif mendukung pemerintah
dalam memajukan kesejahteraan
masyarakat Indonesia melalui
kepemilikan rumah

V) Mewujudkan kehidupan yang
diimpikan jutaan rakyat Indonesia
melalui penyediaan rumah yang layak

Menjadi One of Home of Indonesia’'s
Best Talent

Q

Meningkatkan shareholder value
dengan berfokus pada pertumbuhan
profitabilitas yang berkelanjutan
sebagai perusahaan blue chip dengan

Q

prinsip manajemen risiko yang kokoh

@ Menjadi mitra keuangan bagi para
pemangku kepentingan dalam
ekosistem perumahan dengan
menyediakan solusi menyeluruh dan

layanan terbaik melalui inm

+62 852-5014-5558

https://www.btn.co.id/sitecore/content/BTN
/tentang-btn/tentang-kami

Alhamdulillah mass ada disini semua
13.25 W/

R

30 Mei 2024

Assalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh kak perkenalkan saya Seto
Nur AFRIANTO mahasiswa UIN banten,

® Ketik pesan O =@ o

< O =

2
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3.wawancaraa mengenai struktur ogranisasi bank btn syariah

180 WEHOWE- e = Ll 0
<& +62 852-5014-5558 O R, ¢
22 Mei 2024 13.25 W/
‘L ‘I' ‘I' 13.25 W/
30 Mei 2024

Assalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh kak perkenalkan saya Seto
Nur AFRIANTO mahasiswa UIN banten,
penelitian di bank BTN syariah. Mass ijin
tanya lagi kalo struktur organisasi di bank
BTN syariah nya ada g ya mass? [, [,
Semoga sehat selalu dan allah
memberikan rezeki yang berlimpah dan

AR
barokah [, \Il v 08.16 V&

Struktur Organisasi KCS
Serang.pdf
1 halaman - 222 kB - PDF

08.29

. s i M
Terima kasihyaamass (|, (, ..,

Mass ijin tanya lagi kalo nama namanya

boleh g ya seperti manager : mass angga

08.30 W/
R i
Semoga sehat selalu ya mass [, /|

~
0831527

® Ketik pesan U @ °

< O =
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4.wawancara prestasi bank BTN syariah.

18.09 (-] . W = 0
< +62 852-5014-5558 e Ra s
Assalamual. ! 2" 29%% jlamat pagi

semoga sehat selalu, ka saya seto
mahasiswa semester 8 UIN smh banten
penelitian di bank BTN syariah ijin
bertanya untuk prestasi bank BTN syariah

cabang serang ada g yahh kaa ""L, e

R A =5
o Vo Y 505

BTN Syariah Raih

Indonesia Best Domestic Islamic Bank

Terima kasih ya mass |, |
y Vo vhe 08.37 VW

+62 852-5014-5558
= Foto

ljin mass untuk deskripsi nya ada g yahh

v v 08.38 ™~

& Ketik pesan O @= °

< @) =
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1. Dokumentasi Dengan Mass Nanang Costumer Service Bank BTN
Syariah Kantor Cabang Serang

ZE Sumn=. bth -

Ciptakan usaha impiong
Penuh kemudahan §
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2. Wawancara dengan nasabah yang mencairkan dananya sebelum jatuh
tempoMass Nugraha Wirian Adhiputra

1819 B O@OE- a@e = (]

é@, Nugraha Wirian Adhi... [k R4

Potongan admin r 5Juni 2024 jatuh
tempo 18.18

Nugraha Wirian Adhiputra

SY123348 - Muhamad |Ikhsan Ramadon -
Nominal 1 JT - 1 bulan - 25-01-2023

Kalau yg Nugraha itu aku ingat hehe
karena punya aku sendiri 18.18

Nugraha Wirian Adhiputra

Kalau yg Nugraha itu aku ingat hehe karena
punya aku sendiri

Itu punya mass nya wkwk 18,40

Harusnya punya ku cair 31-06-2023
cuman aku cairin di tanggal 25-05-2023

* 18.19

Anda
Itu punya mass nya wkwk

lya kan nama aku itu Nugraha 34

Nugraha Wirian Adhiputra

Harusnya punya ku cair 31-06-2023 cuman
aku cairin di tanggal 25-05-2023

Itu kena admin aja ya mass 50rb ;5 5
Anda
Itu kena admin aja ya mass 50rb
lyah 18.19

>

Nah vm lain Lbamar atinir aia hilrin +Aal nua

@ Ketik pesan O ©= o

< O =
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3. Wawancara Mba Dewi selaku nasabah Yang mencairkan sebelum

jatuh tempo Diwakilkan oleh suaminya yaitu Mass Nugraha

18.21 =) ° a@e = (m]

(—@. Nugraha Wirian Adhi... [k Ra

Kalau Dewi istri s. 13 Juni 2024 zrg ke saya
aja hehe 07.47

Okee mass maksih yahh - .o
Info aja dpt nomor dari mas nunu 5,

Nugraha Wirian Adhiputra
Info aja dpt nomor dari mas nunu

Okee mass Terima kasihyaa 5, o

Nugraha Wirian Adhiputra

Kalau Dewi istri saya, wawancara ke saya aja
hehe

Mass untuk istri mass nya itu mengambil
dana deposito nya sbelum jatoh tempo

itu karena apa ya mass 12.19 W

Anda
Mass untuk istri mass nya itu mengambil
dana deposito nya sbelum jatoh tempo itu I

karena apa ya mass

Kebutuhan 12.47

16 Juni 2024

Nugraha Wirian Adhiputra
Kebutuhan

Mass ijin untukmu kebutuhan nya itu apa
ya mass ? Karena sakit kah, atau yang

lain mass kalo boleh ijin bertanya [,
2
1414

® Ketik pesan 0 @©=@

< O =



18.21 (-] - W@ = (m]

(_@ Nugraha Wirian Adhi... [k R,

semoga sel 16 Juni 2024 1616 &

Anda

lya masss soalnya seto lagi buat datanya gtu
mass sebelumnya maksih y mass semoga
sehat selalu J,

Ok sama sama 16.24
Selasa

Assalamu'alaikum mass ijin bertanya
kalo istri mass waktu itu mencairkan
deposito nya seblum jatoh tempo itu

pada tanggal berapa ya mass? ‘T,
12.57

Anda

Assalamu'alaikum mass ijin bertanya kalo

istri mass waktu itu mencairkan deposito nya
seblum jatoh tempo itu pada tanggal berapa ...

Walaikumsalam 25-9-2023 12.58

Nugraha Wirian Adhiputra
SY123348 - Muhamad lkhsan Ramadon -
Nominal 1 JT - 1 bulan - 25-01-2023

Seharusnya 04-10 2023 ya mass 5 gg

LHh L.

lyah
13.03
X

® Ketik pesan O @ °

< O
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4. Wawancara melalui whatsapp dengan mba putri selaku nasabah
mencairkan dananya sebelum jatuh tempo bank btn syariah

< @9 +02838-2496-5685 ke

L FToan uars e TrrsUNIPD STuwara

end-to-end. Tic 16 Junl 2024 di luar chat ini,
termasuk Whatsapp, yany uapat membaca atau
mendengarkannya. Ketuk untuk info selengkapnya.

Assalamu'alaikum ibu perkenalkan nama
saya seto Nur afrianto mahasiswa UIN
smh banten apa benar dengan mba

putri athira kalo boleh ijin boleh minta
waktunya sbentar mbaa untuk melakukan
wawancara, untuk penyelesaian skripsi

saya mengenai deposito mbaa [, [, /[,
M
v 14.04 &

Kebetulan sayaa dapet nomor mba nya
dari mass nugraha dari bank BTN syariah
karena kebetulan skripsi saya mengenai
deposito di bank BTN syariah cabang

serang J, Ul . e

waalaikumsalam ., 5

iya mas gmnaa 445

Saya dapet info dari mass nana mbanya
melakukan deposito senilai 200 jt ya

mbaa 14.16 &

Karena berhubung penelitian saya tentng
deposito BTN iB sebelum jatuh tempo
kalo boleh ijin mbanya mencairkan

dananya seblum jatuh tempo ya? ‘T,

1417 2

® Ketik pesan 0 @=@ o

< O



Figih 2

< @9 +028382496-5685 e %o

dananya sel 16 Juni 2024 mpo ya? ‘T,

1417 &
Anda
Saya dapet info dari mass nana mbanya
melakukan deposito senilai 200 jt ya mbaa
iyaa mass 14.19
Anda
Karena berhubung penelitian saya tentng
deposito BTN iB sebelum jatuh tempo kalo
boleh ijin mbanya mencairkan dananya sebl...
betull 14.19

Kalo boleh tau potongan nya kalo di
ambil seblum jatuh tempo itu berapa ya?

14.19 W

Apa kena biaya penalty mba? ., ., .

Dan jika memang kena berapa ya mbaa
yang di kenakan biaya penalty tersebut di

bank BTN syariah cabang serang ‘T,
14.20 W

kalo cair sblm jatem kena denda 50rb
mas, utk berapapun nominal penempatan

14.21

tp setau aku kalo di bank lain dendanya

beda2 tergantung nom penempatan ., 5,

SNsa A a7 (S S T S e n

@ Ketik pesan 0 =@ °

< @) =
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< @9 +62 83824965685 T

—— e st gty B T TR 14a.21

16 Juni 202

SY153117 - Putri Athira Fadila - Nominal
200 JT - 1 bulan - 30-04-2024

Saya dapet dari mass nana mbanya
deposito nya tanggal sekianyaa ,.. o

Untuk pengambilan seblum jatoh tempo
nya itu di tanggal berapa ya mbaa [,
14.22 X

Anda

SY153117 - Putri Athira Fadila - Nominal 200
JT - 1 bulan - 30-04-2024

iyaa 14.22

Anda
Untuk pengambilan seblum jatoh tempo nya
itu di tanggal berapa ya mbaa J,

aku tgl 25 mei mas 14.23

Kalo boleh ijin mbaa mbanya mecairkan
dananya seblum jatoh tempo itu karena

Faktor apa mbaa? [, [, /, 14.25 &

Dan perihal apa yang membuat mbaa
mendepositokan dananya ke bank BTN

syariah produk deposito BTN iB mba? ‘T,

A& .

& Ketik pesan 0O @=@ o

< O =



<« @9 ro28382496-5685 [}

Anda 16 Juni 2024

Kalo boleh ijin mbaa mbanya mecairkan
dananya seblum jatoh tempo itu karena

Faktor apa mbaa ? [, [, J,

karena mau dipake tgl 26 mas 14.28

Anda

Dan perihal apa yang membuat mbaa
mendepositokan dananya ke bank BTN
syariah produk deposito BTN iB mba? J, /[, L.

karena bagi hasilnya kompetitif dan ya
krna bank tmpt kerja sndiri jg 14.28

+62 838-2496-5685
karena mau dipake tgl 26 mas

Kalo boleh ijin ya mbaa itu di pake untuk

keperluan apa ya mbaa ‘T, 1480 &
Berarti mau berapa jumlah yang di
deposito kan, dicairkan sbelum jatuh
tempo berarti terkena biaya admin 50rb

sajayamba? [, [, o

Dan untuk pencairan nnya apakah semua
di cairkan apakah boleh berapa saja yang
di cairkan mba? 1432 W

Kalo boleh ijin mbaa berapa dana yang
mba cairkan sbelum jatoh tempo dan
berapa yang di Terima oleh nasabah
setelah pembagian bagi hasil oleh

deposito BTN iB tersebut mbaa? .T‘. ‘T.

® Ketik pesan 0 @ °

< @) =

2
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< @9 +62838-2496-5685 R

v e e - B e I

-
; 16 Juni 2024
pajak atas r ‘To 14.35 W/

Anda
Kalo boleh ijin ya mbaa itu di pake untuk

keperluan apa ya mbaa J,

utk pembelian perabot rumah tanggA
14.38

Anda

Berarti mau berapa jumlah yang di deposito
kan, dicairkan sbelum jatuh tempo berarti
terkena biaya admin 50rb saja ya mba? [, /[,

iya kalo di btn syariahh 14.39

Anda

Dan untuk pencairan nnya apakah semua
di cairkan apakah boleh berapa saja yang di
cairkan mba?

kalo pencairan deposito hrs semua
sesuai penempatan, klo mau nnti
dibentuk Ig klo ga kepake smua 14.39

Anda

Kalo boleh ijin mbaa berapa dana yang mba
cairkan sbelum jatoh tempo dan berapa yang
di Terima oleh nasabah setelah pembagian b...

mas aku histori nya udh kelewat klo ga
salah bagi hasilnya dr penempatan 200jt
tu 300rb sekian dipotong pajak 20% jd dpt
270an kil gslh 14.40

«

l +62 838-2496-5685

@ Ketik pesan O ©= o

< O
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Figih 2

< @® +628382496-5685 O &

aapat berap~ ~~~ T~ ~° —asil pembagian
. 16 Juni 2024
deposito BT.. . ... mbaa? ‘T, ‘T,
15.25 W/

sorry mas ;¢ 20
wkt itu aku ga dpt bagihasil 4,5,
grgr cair ga sesuai jatem 4 5

yg dpt depo aku satunya 4 54

Oalah gtu mbaa baik Terima kasih ya
mbaa [, J, 16.27
samaa2 5 49

semangatyaa 5 ¢

+62 838-2496-5685
semangat yaa

Do'ain ka bulan depan sidang hehehe

17.47 &
+62 838-2496-5685
samaa2
Maksih yaa kaa‘T, ‘T, AT P

1 kartu kontak ditemukan untuk nomor ini. Tambahkan ke
kontak Anda?

@ Ketik pesan O ©= o

< O =
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Brosur Produk Deposito BTN iB
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OUTLINE WAWANCARA
(Informan: Karyawan Bagian Costumer Service (CS) Bank
BTN Syariah Kantor Cabang Serang)
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Biaya Penalti Deposito
BTN iB Sebelum Jatuh Tempo

Nama : Seto Nur Afrianto
Nim :201130054
Prodi : Hukum Ekonomi Syariah
Daftar Pertanyaan :
1. Berapa jumlah nasabah yang mendepositokan dananya di Bank
BTN Syariah ?
Berapa jumlah nasabah yang tidak berkomitmen yang

N

mendepositokan dananya sebelum jatuh tempo?
Berapa jumlah total dana Deposito BTN iB di tahun 2024 ?

P W

Kenapa alasan mereka mendepositokan dananya ke Bank BTN

Syariah kantor cabang serang ini?

o

Deposito BTN iB menggunakan akad apa ?

(o2}

. Apa alasan mereka mencairkan dana deposito BTN iB sebelum

jatuh tempo?

~

Untuk biaya penalti administrasi sebesar Rp.50.000 itu dananya

masuknya kemana ?
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TRANSKIP WAWANCARA
Transkip wawancara peneliti dengan Karyawan Bagian
Coustumer Service (CS) di Bank BTN Syariah Cabang Serang.

Nama : Nugraha Wirian Adhiputra
Hari/Tanggal : 22 Mei 2024
Pukul :08:41 WIB

P : Berapa jumlah nasabah yang mendepositokan dananya di Bank
BTN Syariah ?

J : perdata triwulan itu ada 199 nasabah di deposito BTN iB Kantor
Cabang Serang

P : Berapa jumlah nasabah yang tidak berkomitmen yang
mendepositokan dananya sebelum jatuh tempo?

J . Sekitar ada 5-20 orang yang tidak berkomitmen/ yang
mencairkan dananya sebelum jatuh tempo

P : Berapa jumlah total dana Deposito BTN iB di tahun 2024 ?

J . Secara total dana deposito BTN iB tahun 2024 pada bulan Juni
ialah Rp.189.378.948.851,00

P : Kenapa alasan mereka mendepositokan dananya ke Bank BTN
Syariah kantor cabang serang ini?

J : Karena Aman, Bersyariah, pendapatan bank nya oke, pelayanan
petugas funding oke.

P : Deposito BTN iB menggunakan akad apa ?

J : Menggunakan Akad Mudharabah

P : Apa alasan mereka mencairkan dana deposito BTN iB sebelum
jatuh tempo?

J . kebanyakan nasaba mencairkan dana deposito BTN iB sebelum

jatuh tempo karena faktornya ekonomi dan kebutuhan yang
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mendesak yang mengakibatkan mereka mencairkan dananya
sebelum jatuh tempo.

P : Untuk biaya penalti administrasi sebesar Rp.50.000 itu dananya
masuknya kemana ?

J 1 untuk biaya penalti administrasi itu akan masuk sebagai
pendapatan bank atau sebutannya ialah Fee Base Income (FBI)
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Ringkasan Informasi dan Layanan (RIPLAY)
Umum

Nama :[PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Jenis Produk : Deposito

Simpanan Berjangka dengan Akad Mudharabah dengan
Nama Produk :|Deposito BTN IB jangka waktu yang fleksibel dan memiliki bagi hasil yang

o . | kompetitif untuk memenuhi berbagai kebutuhan di masa
Deskripsi produk *|yang akan datang

Mata Uang :|IDR

Fitur Utama

Deposito

Penempatan Awal :|Minimal Rp 1.000.000 Biaya Pajak Penghasilan | : |20% dari bagi hasil yang diterima nasabah
Deposito
Nisbah 29,50% Penalti** : | Tidak ada
Jangka Waktu/Tenor 1,3,6,12 dan 24 Bulan
Penjaminan Dana Mengacu pada suku bunga LPS, informasi terupdate

dapat di akses dihttps://www.Ips.go.id

Biaya

Biaya Bilyet :|Rp3.000 Biaya Meterai Penutupan | : |Rp10.000

Biaya Administrasi
Pencairan Sebelum Jatuh

Biaya Meterai pembukaan | :|Rp10.000 Tempo : | Rp50.000
Manfaat Risiko
Setiap pencairan yang dilakukan sebelum jatuh tempo akan dikenakan pinalti
1 Sebagai investasi berjangka Anda 1 sebesar
0,5% dari nominal, atau tidak mendapatkan bunga
Jika Anda tidak 1 pencairan deposito pada saat jatuh tempo, maka dana
2 Deposito anda dapat dilakukan perpanjangan 2 Anda akan didepositokan kembali dengan periode yang sama dengan suku bunga
secara otomatis melalui metode Automatic Roll Over (ARO) yang berlaku, dst
Tidak dijaminnya Deposito anda Oleh LPS apabila Nominal saldo simpanan anda
3 Anda dapat menjadikan deposito sebagai jaminan kredit, dst 3 pada satu Bank melebih 2 Miliar
Persyaratan dan Tata Cara
Persyaratan Pembukaan Deposito dapat menyampaikan p yaan dan pengaduan melalui
1 Memiliki rekening tabungan 1 BTN Call : 1500286 atau 150286
2 Menyampaikan Fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI dan 2 Email : btncontactcenter@btn.co.id
KITAS/KITAP untuk
WNA dan, NPWP
3 Mengisi dan mer gani formulir p ) rekening deposito
Simulasi Metode Perhitungan Bagi Hasil
Bulanan
Contoh Simulasi Perhi Produk Deposito Anda B Jangka Waktunya :
Saldo Rata-Rata Simpanan Nasabah x Pendapatan Bank pada bulan
berjalan x Nisbah Saldo Rata-Rata per Produk yang
Dibagihasilkan
Simulasi:

Apabila simpanan nasabah adalah Rp 1 Milyar dan diketahui bahwa pendapatan bank pada bulan berjalan diketahui sebesar Rp 5 Milyar serta saldo rata-rata per Deposito BTN iB
adalah 500 Milyar, maka bagi hasil yang akan diterima nasabah adalah :
( Rp 1 Milyar / Rp 500 Milyar) x Rp 5 Milyar x 29,50% = Rp 2.950.000

INFORMASI TAMBAHAN

[

Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat dan ketentuan Produk, dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya
sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 hari sebelum efektif berlakunya perubahan

~

Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila menyetujui untuk
membagikan data pribadi

w

Informasi lain mengenai biaya, manfaat dan risiko dapat diakses melalui website www.btn.co.id

Disclaimer (Penting untuk dibaca)

1 Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak i persy dan yang
berlaku
2 Anda harus baca dengan teliti Ri Informasi Produk dan Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk

dan Layanan ini

Bank @ BTN

Bank PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan merupakan peserta

3 A Versi dokumen
penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan b u

Januari 2024




