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2. wawancara mengenai visi,misi bank btn syariah 

  



108  

 
 

3.wawancaraa mengenai struktur ogranisasi bank btn syariah 
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4.wawancara prestasi bank BTN syariah. 
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1. Dokumentasi Dengan Mass Nanang Costumer Service Bank BTN 

Syariah Kantor Cabang Serang 
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2. Wawancara dengan nasabah yang mencairkan dananya sebelum jatuh 

tempoMass Nugraha Wirian Adhiputra 
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3. Wawancara Mba Dewi selaku nasabah Yang mencairkan sebelum 

jatuh tempo Diwakilkan oleh suaminya yaitu Mass Nugraha 
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4. Wawancara melalui whatsapp dengan mba putri selaku nasabah 

mencairkan dananya sebelum jatuh tempo bank btn syariah 
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OUTLINE WAWANCARA 

(Informan: Karyawan Bagian Costumer Service (CS) Bank 

BTN Syariah Kantor Cabang Serang) 

Tinjauan Hukum Islam Terhadap Biaya Penalti Deposito 

BTN iB Sebelum Jatuh Tempo 

 

Nama : Seto Nur Afrianto 

Nim   : 201130054 

Prodi  : Hukum Ekonomi Syariah 

Daftar Pertanyaan : 

1. Berapa jumlah nasabah yang mendepositokan dananya di Bank 

BTN Syariah ? 

2. Berapa jumlah nasabah yang tidak berkomitmen yang 

mendepositokan dananya sebelum jatuh tempo? 

3. Berapa jumlah total dana Deposito BTN iB di tahun 2024 ? 

4. Kenapa alasan mereka mendepositokan dananya ke Bank BTN 

Syariah kantor cabang serang ini? 

5. Deposito BTN iB menggunakan akad apa ? 

6. Apa alasan mereka mencairkan dana deposito BTN iB sebelum 

jatuh tempo? 

7. Untuk biaya penalti administrasi sebesar Rp.50.000 itu dananya 

masuknya kemana ? 
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TRANSKIP WAWANCARA  

Transkip wawancara peneliti dengan Karyawan Bagian 

Coustumer Service (CS) di Bank BTN Syariah Cabang Serang. 

Nama  : Nugraha Wirian Adhiputra 

Hari/Tanggal : 22 Mei 2024 

Pukul : 08:41 WIB 

P : Berapa jumlah nasabah yang mendepositokan dananya di Bank 

BTN Syariah ? 

J : perdata triwulan itu ada 199 nasabah di deposito BTN iB Kantor 

Cabang Serang 

P : Berapa jumlah nasabah yang tidak berkomitmen yang 

mendepositokan dananya sebelum jatuh tempo? 

J : Sekitar ada 5-20 orang yang tidak berkomitmen/ yang 

mencairkan dananya sebelum jatuh tempo 

P : Berapa jumlah total dana Deposito BTN iB di tahun 2024 ? 

J : Secara total dana deposito BTN iB tahun 2024 pada bulan Juni 

ialah Rp.189.378.948.851,00 

P : Kenapa alasan mereka mendepositokan dananya ke Bank BTN 

Syariah kantor cabang serang ini? 

J : Karena Aman, Bersyariah, pendapatan bank nya oke, pelayanan 

petugas funding oke. 

P : Deposito BTN iB menggunakan akad apa ? 

J : Menggunakan Akad Mudharabah 

P : Apa alasan mereka mencairkan dana deposito BTN iB sebelum 

jatuh tempo? 

J : kebanyakan nasaba mencairkan dana deposito BTN iB sebelum 

jatuh tempo karena faktornya ekonomi dan kebutuhan yang 
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mendesak yang mengakibatkan mereka mencairkan dananya 

sebelum jatuh tempo. 

P : Untuk biaya penalti administrasi sebesar Rp.50.000 itu dananya 

masuknya kemana ? 

J : untuk biaya penalti administrasi itu akan masuk sebagai 

pendapatan bank atau sebutannya ialah Fee Base Income (FBI) 
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