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ABSTRAK 

Nama:  Putri Kartika Sari, NIM: 201510013, Judul Skripsi: “Peran 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota Cilegon Dalam 

Pelayanan Informasi Publik”, Program Studi: Komunikasi dan Penyiaran Islam, 

Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

tahun 2024 M /1445 H. Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 

Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik, semua badan publik harus 

memiliki Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). Peran PPID sangat 

penting dalam memberikan layanan informasi dan memberikan informasi kepada 

masyarakat. Salah satu cara pemerintah dapat membuat masyarakat informatif 

adalah dengan memberikan informasi kepada publik. Berdasarkan latar belakang di 

atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) bagaimana peran PPID 

Kota Cilegon dalam pelayanan informasi publik? 2) Bagaimana kendala pelayanan 

informasi publik di PPID Kota Cilegon? 3) bagaimana uapaya PPID Kota Cilegon 

dalam meningkatkan pelayanan informasi publik?. Penelitian ini bertujuan: 1) untuk 

mengetahui peran PPID Kota Cilegon dalam pelayanan informasi publik. 2) untuk 

mengetahui kendala dalam pelayanan informasi publik di PPID Kota Cilegon. 3) 

untuk mengetahui upaya PPID Kota Cilegon dalam meningkatkan pelayanan 

infromasi publik. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif yang digunakan 

untuk mendapatkan gambaran dari permasalahan dengan menggunakan deskriptif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah; observasi, wawancara, 

dokumentasi dan analisis data. Penelitian dilaksanakan pada November 2023 hingga 

April 2024, dengan jumlah responden dalam penelitian ini adalah 3 orang pegawai 

PPID Kota Cilegon dan 3 orang masyarakat pemohon informasi. Berdasarkan 

penelitian dapat disimpulkan: 1) Dinas Kominfo, Sandi dan Statitik Kota Cilegon 

selaku Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota Cilegon telah 

melaksanakan pertanggungjawaban tugas serta wewenang dengan menyediakan 

berbagai sarana untuk memberikan pelayanan informasi sesuai Undang-Undang 

Keterbukaan Informasi Publik Nomor 14 Tahun 2008. 2) Adapun kendala yang 

terjadi dalam proses pelayanan publik, masyarakat selaku pemohon informasi masih 

merasakan keterlambatan waktu penanganan, serta respon yang diberikan oleh PPID 

Kota Cilegon masih ada yang memberikan respon yang tidak sesuai dengan 

informasi yang dimohonkan. Keterlambatan dan respon yang tidak sesuai ini terjadi 

karena kurangnya koordinasi antar OPD dalam kerjasama memberikan informasi 

publik. 3) Upaya yang dapat dilakukan PPID Kota Cilegon dalam meningkatkan 

pelayanan informasi publik yakni dengan melaksanaan sosialisasi mengenai 

keterbukaan informasi sebagai implementasi Undang-Undang Nomor 14 Tahun 

2008. 
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ABSTRACT 

 Name: Putri Kartika Sari, NIM: 201510013, Thesis Title: "The Role of 

Cilegon City Information and Documentation Management Officers (PPID) in 

Public Information Services", Study Program: Islamic Communication and 

Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic 

University, Banten, 2024 M /1445 H. Based on Law of the Republic of Indonesia 

Number 14 of 2008 concerning Openness of Public Information, all public bodies 

must have an Information and Documentation Management Officer (PPID). PPID's 

role is very important in providing information services and providing information 

to the public. One way the government can make society informative is by providing 

information to the public. Based on the background above, the problem formulation 

in this research is: 1) what is the role of Cilegon City PPID in public information 

services? 2) What are the obstacles to public information services at PPID Cilegon 

City? 3) What are the efforts of PPID Cilegon City to improve public information 

services? This research aims: 1) to determine the role of Cilegon City PPID in public 

information services. 2) to find out the obstacles in public information services at 

PPID Cilegon City. 3) to find out the Cilegon City PPID's efforts to improve public 

information services. The method used is a qualitative method which is used to get 

an overview of the problem using descriptive. The data collection technique used is; 

observation, interviews, documentation and data analysis. The research was carried 

out from November 2023 to April 2024, with the number of respondents in this 

research being 3 PPID Cilegon City employees and 3 members of the public 

requesting information. Based on the research, it can be concluded: 1) The Cilegon 

City Communications and Information, Cryptography and Statistics Service as the 

Cilegon City Information and Documentation Management Officer (PPID) has 

carried out its responsible duties and authority by providing various means to 

provide information services in accordance with the Public Information Openness 

Law Number 14 of the Year 2008. 2) As for the obstacles that occur in the public 

service process, the public as information requesters still experience delays in 

handling times, and the responses given by the Cilegon City PPID still provide 

responses that do not match the information requested. This delay and inappropriate 

response occurred due to a lack of coordination between OPDs in collaborating to 

provide public information. 3) Efforts that can be made by PPID Cilegon City to 

improve public information services are by carrying out outreach regarding 

information disclosure as an implementation of Law Number 14 of 2008. 
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