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ABSTRAK

Nama Teguh Faturochman, NIM: 201510115, Judul Skripsi :
“Strategi Komunikasi Forum Kerukunan umat Beragama (FKUB)
dalam Menjaga Kerukunan Antarumat Beragama di Kota
Cilegon”. Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas
Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten
tahun 2024 M / 1445 H.

Terjadi polemik penolakan pendirian rumah ibadah oleh tokoh agama
dan masyarakat di Kota Cilegon. Strategi komunikasi apa yang FKUB
Kota Cilegon terapkan dalam menyelesaikan konflik tersebut.

Berdasarkan latar belakang diatas maka, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah: 1) bagaimana strategi komunikasi FKUB Kota
Cilegon? 2) apa saja program kerja FKUB kota cilegon? 3) apa saja
faktor penghambat dan pendukungnya?.

Tujuan penelitian ini adalah: 1) untuk mengetahui bagaimana strategi
komunikasi FKUB Kota Cilegon. 2) Untuk mengetahui program kerja
FKUB kota cilegon. 3) untuk mengetahui faktor penghambat dan
pendukung dalam menjaga kerukunan umat beragama di kota cilegon.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu jenis deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Menggunakan teknik pengumpulan data
menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Serta data
ini dianalisis menggunakan teknis analisis Miles dan Huberman.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa: 1) FKUB Kota cilegon
menggunakan strategi komunikasi dengan menentukan komunikator,
sasaran yang ditarget, menyusun pesan, melalui media dan cara
musyawarah untuk menyelesaikan konflik. 2) Program kerja rapat 3
bulan sekali (triwulan), penyuluhan kerukunan beragama. membuat
program kerja jangka pendek dan program kerja menegah. Dan tidak ada
ditemui kendala apapun dalam melaksanakan strategi komunikasi.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, FKUB, Kerukunan antarumat
beragama



ABSTRACT

Name Teguh Faturochman, NIM: 201510115, title of skripsi:
""Communication Strategy of the Religious Harmony Forum (FKUB)
in Maintaining Inter-Religious Harmony in Cilegon City". Study
Program: Islamic Communication and broadcasting, faculty of Da 'wah
Islamic state university Sultan Maulana Hasanuddin Banten 2024
M/1445 Hijria.

The rejection of the establishment of a place of worship by religious
figures and the community in the city of Cilegon has sparked
controversy. What communication strategies did the Cilegon City
Interfaith Harmony Forum (FKUB) employ to resolve the conflict. Based
on the background above, the research problem formulation would be: 1)
What communication strategies does the Cilegon City Interfaith
Harmony Forum (FKUB) employ? 2) What are the programs of the
Cilegon City Interfaith Harmony Forum (FKUB)? 3) What are the
inhibiting and supporting factors?

The objectives of this research are: 1) To understand the communication
strategies employed by the Cilegon City Interfaith Harmony Forum
(FKUB). 2) To understand the programs of the Cilegon City Interfaith
Harmony Forum (FKUB). 3) To identify inhibiting and supporting
factors in maintaining religious harmony in Cilegon city. The aim of this
research is: 1) to understand the communication strategies of the
Cilegon City Interfaith Harmony Forum (FKUB). 2) To determine the
work programs of the FKUB in Cilegon city. 3) To identify inhibiting and
supporting factors in maintaining religious harmony among the
community in Cilegon city.

Based on the results of this research, it is concluded that: 1)The Cilegon
City Interfaith Harmony Forum (FKUB) employs communication
strategies by establishing communicators, identifying target audiences,
determining message content, selecting communication channels, and
facilitating discussions and consultations. 2)The FKUB formulates work
programs such as regular meetings, socialization of harmony among
religious and community leaders, and developing short-term, medium-
term, and long-term action plans. No obstacles were encountered in
implementing the communication strategies.

Keywords: Communication Strategy, FKUB, Harmony among religious
believers
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