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ABSTRAK 

Nama: Muhammad Birri Dzazuli, Nim: 201430036, Judul Skripsi: Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Keputusan Memilih Produk 

Asuransi Syariah (Studi Kasus Peserta PT. Asuransi Takaful Keluarga 

Kantor Perwakilan Serang City, Banten Periode 2019-2023). 

 Setiap orang atau sekelompok orang pasti khawatir tentang potensi bahaya 

pada suatu saat dalam hidupnya. untuk menghindari hal-hal tersebut manusia 

berusaha mengalihkan risiko kepada pihak lain untuk menghindarinya, maka 

perusahaan asuransi merupakan pilihan terbaik untuk mengalihkan resiko 

tersebut.  

Namun dilihat dari data pertumbuhan peserta yang memilih produk asuransi 

Syariah pada PT. Asuransi Takaful Keluarga Kantor Perwakilan Serang City 

selama 5 tahun terakhir terus mengalami penurunan jumlah peserta yang 

mengikuti asuransi Syariah. 

Maka perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: Bagaimana 

pengaruh kualitas pelayanan, dan promosi baik secara parsial maupun simultan 

terhadap keputusan memilih produk asuransi syariah pada PT. Asuransi Takaful 

Keluarga Kantor Perwakilan Serang City.  

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: Untuk mengetahui pengaruh 

kualitas pelayanan, dan promosi baik secara parsial maupun simultan terhadap 

keputusan memilih produk asuransi syariah pada PT. Asuransi Takaful Keluarga 

Kantor Perwakilan Serang City.  

Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis 

penelitian bersifat asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah peserta yang 

mengikuti asuransi Syariah. Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, dan teknik analisis data menggunakan Uji Asumsi 

Klasik, Regresi Berganda, Uji Hipotesis, dan Koefisien Determinasi. Pengolahan 

data menggunakan bantuan program SPSS versi 26 yang digunakan untuk 

menghitung nilai statistik. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Secara parsial diketahui kualitas 

pelayanan (X1) memperoleh nilai t-hitung (2.228) > t-tabel (1.988) dengan nilai 

signifikansi (0.028 < 0,05). Secara parsial diektahui Promosi (X2) memperoleh 

nilai t-hitung (4.267) > t-tabel (1.988) dengan nilai signifikansi (0.000 < 0.05). 

Secara simultan diketahui Kualitas Pelayanan (X1), dan Promosi (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variable Keputusan Memilih (Y). 

Karena nilai F-hitung (19.367) > F-tabel (3.10) dengan nilai signifikansi 0.000 < 

0.05. Nilai koefisien determinasi sebesar sebesar 0.297 berarti Kualitas 

Pelayanan (X1), dan Promosi (X2) memberika pengaruh terhadap Keputusan 

Memilih (Y) sebesar 29.7%. Sedangkan 70.3% sisanya dipengaruhi oleh 

variable lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Keputusan Memilih, Kualitas Pelayanan, Promosi   
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P E R S E M B A H A N 

 

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT  

Dengan tulus ikhlas Ku persembahkan skripsi ini untuk: 

 Kedua orang tua tercinta.  

Yang selalu menjadi inspirasiku dalam mencapai kesuksesan. 

 Mereka adalah sosok motivator dalam keluarga  

yang selalu dan tiada henti memberikan nasihat dan  

bersedia memberikan hasil keringatnya kepadaku sejak kecil 

 hingga dapat menyelesaikan studi di Perguruan Tinggi.  

Skripsi ini juga penulis persembahkan kepada 

 seluruh keluarga besar tercinta yaitu kakak, dan keponakan  

yang selalu menjadi penyemangat terbaik, 

 selalu memberikan semangat dan  

dukungan baik moril maupun materil. 
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MOTTO 

 

يَ ُّهَا اِنََّ اللََّٓ وَات َّقُوا لغَِد َ  قَدَّمَتَْ مَّا نَ فْسَ  وَلْتَ نْظرَُْ اللََّٓ ات َّقُوا آمَنُوا الَّذِيْنََ يٰآ  ۗ رَ  اللََّٓ   خَبِي ْ
بِاَ  ۗ  تَ عْمَلُوْنََ 

“Wahai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan 

hendaklah setiap orang memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk 

hari esok (akhirat). Bertakwalah kepada Allah. Sesungguhnya Allah Maha 

Teliti terhadap apa yang kamu kerjakan.” 

 (Q.S. Al-Hasyr 59: 18) 
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