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ABSTRAK 

Nama Septia Wahyuningsih, NIM: 201520057 dengan Judul “Pengaruh 

Konseling Kelompok Menggunakan Teknik Self Management Terhadap 

Perilaku Mencela Pada Remaja”, Jurusan: Bimbingan Konseling Islam 

Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

Tahun 2024 M/1445 H. 

Perilaku mencela menjadi permasalahan yang banyak ditemui 

dilingkungan pergaulan remaja. Pergaulan remaja yang terpengaruh oleh toxic 

friendship ini terdapat perilaku negatif seperti mencela, mengejek, mengucilkan 

teman, membicarakan keburukan orang lain, menghasut teman untuk membenci 

maupun menjauhi teman yang lainnya yang membuat korban tersebut menjadi 

trauma. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut untuk diteliti yaitu: 1) Bagaimana perilaku mencela 

remaja di Komplek Cluster Cipondoh, Kota Tangerang? 2) Bagaimana pengaruh 

layanan konseling kelompok menggunakan teknik Self Management terhadap 

perilaku mencela remaja di Komplek Cluster Cipondoh, Kota Tangerang? 

Tujuan Penelitian ini: 1) Untuk mengetahui bagaimana perilaku mencela remaja 

di Komplek Cluster Cipondoh, Kota Tangerang. 2) Untuk mengetahui pengaruh 

layanan konseling kelompok menggunakan teknik Self Management Terhadap 

perilaku mencela pada remaja di Komplek Cluster Cipondoh, Kota Tangerang. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini mengggunakan pendekatan 

kuantitatif. Jenis yang dipakai adalah Pre Experimental Design dengan One Group 

Pretest-posttest Design. Dengan jumlah responden sebanyak 30 orang remaja. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diketahui bahwa 

perilaku mencela remaja di Komplek Cluster Cipondoh, Kota Tangerang sebelum 

diberikan treatment dengan layanan konseling kelompok menggunakan teknik self 

manajement pada kategori tinggi dengan nilai mean sebesar 38.83. Setelah 

diberikan treatement terdapat penuruan menjadi 30.27. Hasil uji t paired samples 

test diperoleh nilai sig. 0.001 lebih kecil dari probabilitas alpa 0.05 (0.001 < 0.05). 

Berdasrkan hasil tersebut maka Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan terhadap perilaku mencela remaja setelah 

diberikan treatement dengan konseling kelompok menggunakan teknik self 

manajement. 
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ABSTRACT 

Name Septia Wahyuningsih, NIM: 201520057 with the title "The Effect 

of Group Counseling Using Self Management Techniques on Negative 

Behavior in Adolescents", Department: Islamic Counseling Guidance, Faculty of 

Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University, Banten, 2024 

M/1445 H. 

Derogatory behavior is a problem that is often found in teenagers' social 

circles. In the relationships of teenagers who are affected by toxic friendship, there 

are negative behaviors such as criticizing, ridiculing, isolating friends, talking bad 

about other people, inciting friends to hate or stay away from other friends which 

makes the victim traumatized. 

Based on the background of the problem above, the following problem can 

be formulated to be researched, namely: 1) What is the derogatory behavior of 

teenagers in the Cipondoh Cluster Complex, Tangerang City? 2) What is the 

influence of group counseling services using self-management techniques on the 

derogatory behavior of teenagers in the Cipondoh Cluster Complex, Tangerang 

City? 

The purpose of this research: 1) To find out how derogatory behavior 

occurs among teenagers in the Cipondoh Cluster Complex, Tangerang City. 2) To 

determine the effect of group counseling services using self-management techniques 

on abusive behavior among teenagers in the Cipondoh Cluster Complex, Tangerang 

City. 

The method used in this research uses a quantitative approach. The type 

used is Pre Experimental Design with One Group Pretest-posttest Design. With a 

total of 30 teenagers as respondents. 

Based on the results of the research and discussion, it can be seen that the 

derogatory behavior of teenagers in the Cipondoh Cluster Complex, Tangerang City 

before being given treatment with group counseling services used self-management 

techniques in the high category with a mean value of 38.83. After being given 

treatment, there was a decrease to 30.27. The results of the t paired samples test 

obtained a sig value. 0.001 is smaller than the probability of missing 0.05 (0.001 < 

0.05). Based on these results, Ho is rejected and Ha is accepted. So it was concluded 

that there was a significant influence on the behavior of criticizing teenagers after 

being given treatment with group counseling using self-management techniques. 
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